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نضال ناجي

والعـراق يمر بمـرحلة مـيلاد مجتمع
حــيــث تـــتفــــــاعل فـــيه الاصـــــالــــــة مع
المـعــــــــاصــــــــرة، واصـعـــب مــــــــرحـلــــــــة في
الــتغـيـيـــر هـي بـنـــاء شــبكــــة علاقـــات
وصـيــاغــة اسـتــراتـيجـيــات وتــأسـيــس
مـــؤســســـات، ولـيــسـت العـبـــرة دائـمـــاً
بــالـتغـييــر بل في الـبنــاء والاسـتقــرار
المــــؤســـسـي الــــذي يعـتـمــــد صـيــــاغــــة
اســتـــــراتــيجــيـــــة وطــنــيــــــة تعــبـــــر عــن
خــصــــوصـيــــة وتمــنحـه القــــدرة علــــى
الـــتـفـــــــــاعـل والافـــــــــادة مـــن تجـــــــــارب
الاخـريـن، وحيـث ان محـور الـعمـليـة
الحـضــاريــة هــو الانـســان فهـــو المنـتج
والمستفـيد حيث تـلتقي من اجله كل
التـشريعـات والنظم لـغرض حمـايته
وتحقـيق رفـــاهـيـــة تـنـــاسـب كـــرامـته.
وجــــــوهــــــر المـــــشــكلــــــة.. ان الانـــــســــــان
كمـستهلك لـم يتمتـع بحقوق كـاملة
بـل يـــتـعــــــــرض لـلـغــــــش والـــتــــضـلـــيـل
واخفاء المعلومات والضغوط، وحيث
ان المـــسـتـهلـك يحـتــــاج الــــى اشـكــــال
مختلفة من الحمايـة والرعاية كونه
الـطـــرف الاضـعف في المعـــادلـــة الـتـي
تـــربــطه بمـنــتجـي الـــسلـع ومقـــدمـي
الخـدمــات علــى اختلاف انــواعهـا في
كل دول العـــالم خـصــوصــاً في الــدول
النـاميـة، اذ لابـد مـن صيـانـة خـطط
وطنية لحماية المستهلك من خلال.

2-المـنــتجــــون والمــــوردون ومـنــظـمــــات
الاعمال كونهم الطرف في العملية

3-الـــدولـــة ومـــؤســســـاتهـــا الـــرسـمـيـــة
كــونهــا الجهــة المـشــرعــة والمـعبــرة عن

القوة التنفيذية.

هـذه الحـركــة بفعل الجهـود المتـميـزة
الثلاثة.

1-مـنــظـمــــات المجـتــمع المــــدنـي بـكل
اشـكــــــالهـــــا المــتخــصــصــــــة في مجـــــال

حماية المستهلك.

الحــــــركــــــة كــمــنـــظــمــــــة مــن الافــــــراد
والحكــومــة لـتقــويـــة حقــوق ومـــوقع
المـستهلـك لتغـدو قــوة للضـغط علـى
الاعـمـــال الـتـي يكـــون سلـــوكهـــا غـيـــر
اخلاقـي اثـــر الـنجـــاح الـــذي حققـته

ما يريده.
وتمــثلـت فـكــــرة حـمــــايــــة المـــسـتـهلـك
بحركـة اجتـماعـية ظهـرت تحت اسم
)حــــركــــة المـــسـتـهلـك( وظهــــرت هــــذه

للـمستهلك كونه احـد اطراف العقد
والــذي يحتـاج الــى حمـايـة قـانــونيـة
لمواجهـة الطرف الآخـر كونـه الطرف
الاضعف. امــا من زاويـة اجـتمــاعيـة،
فان مفهوم المستهلك يطلق على كل
فــــــرد في المجــتـــمع يـــــسعــــــى لاشــبــــــاع
حـــــاجـــــاته الــــشخــصـيـــــة وكل مـن في
معــيـــته والــتــي مــن خـلالهــــــا يحـقق
الــــــرفــــــاهــيــــــة او ســـــــد المقــتـــضــيــــــات
الاسـاسيـة التـي تؤمـن حركـة حيـاته.
وبتعـريف اخر )بـانه الشخـص الذي
يجهـز او يسـتخدم اشـياء او خـدمات
لاغـراض غيـر مهـنيـة(. وهـذا يـشمل

ثلاثة عناصر هي:-
1-التجهيز والاستخدام

2-الاشياء والخدمات
3-الغرض غير الحرفي. 

والمــستـهلك هــو )المــستـعمـل المبــاشــر
للـــــسـلع او الخــــــدمــــــات ســــــواء كــــــان
يستـخدمهـا كمـواد اوليـة استخـداماً
وسـيـطـــاً او نهــائـيــاً( والمــسـتهـلك قــد
تغــيــب عـــنه مـعلــــــومــــــة او لا يعــــــرف
مكونـات او عناصـر المنتج او الخـدمة
او يـغـــــــش او يـــــضـلـل في الاعـلانـــــــــات
الـكــــاذبــــة او تـكــــون غـيــــر مــطـــــابقــــة
للمـواصفــات القيــاسيـة المعـتمـدة في

عرف القانون والاخلاق او العادة.
وحـيـث ان المــسـتـهلـك كفـــرد يــصعـب
علــيه تحـــديـــد وتـــأشـيــــر كل مـــا هـــو
سلبي مـن خلال ضعف المعلـومـات او
المعـــرفــــة بحقـيقـــة مـــا يقـــدم له مـن
المـنتـجين لمـا يـحتــاج اليـه من الــسلع
والخـــدمـــات فـــان ذلـك يحـتـم وجـــود
مــؤسـســات او هـيئـــات تنـظـم عمـليــة
حمايـة المستهلك فحمـاية المستهلك
تعــنـــي تعــــــزيــــــز حقــــــوق المــــســتـهلـك
بـــاشبـــاع رغبــاته وتـــأكيــد المــواصفــات
القيـاسيـة وجعله قـوة امـام البـائعين
او المنتجين يستطيع أن او يعرف كل

1-تكوين منظومة متكاملة.
2-تـفـعـــيـل دور المـــــــؤســـــســـــــات وهـــــــذه
الــدراســة تمـثل فكــرة تـطــرح نفــسهــا
ليــس  بحـــدود ذوي الاختـصــاص بل
لـكل انــســــان يملـك صفـــة المـــواطـنـــة
والانتمـاء لهـذا البلـد ونحـن جميعـاً
جــــــزء مــن المــــســــــؤولــيـــــــة كل حــــســب
اخـتصـاصه وقـدرته مـن اجل تحقيق

النهضة والتنمية الشاملة.
اولاً: مفهوم حماية المستهلك:-

لابــد من تحــديــد من هــو المــستـهلك
فمن المعلـوم ان حركـة الانسـان دائماً
لهــا مخــرجــات ســواء كــانـت انتــاجــاً
مـاديـاً او فكـريـاً او خـدميـاً )ملمـوسـاً
او غير ملموس( وهذه المخرجات لها
مــسـتفـيــدون بــشـكل مـبــاشــر او غـيــر
مـبــاشــر. الــذي يــسـتخــدم اي انـتــاج
يسمى )مستهـلك( كالملابس ووسيلة
الـنـقل او المـــوجـــودات الاخـــرى. وقـــد
وردت تعــــــاريف عـــــديــــــدة تخــتـلف في
زوايــــــــــا المجــــــــــال الــــــــــذي نــــتــــنــــــــــاولـه
فــــــالمــــســتـهلـك مـــن وجهــــــة الــنـــظــــــر
الاقـتــصــــاديــــة هــــو )أي فــــرد يمــــارس
نشـاطـاً اسـتهلاكيـاً فيخـصص جـزءاً
من دخلـة لاقتنـاء السلع والخـدمات
لاشباع حـاجاته الـشخصيـة( اما من
الــنــــــاحــيــــــة القــــــانــــــونــيــــــة فــيــنـــظــــــر

متطلبات مؤسسة حماية المستهلك
2-1

الحضارة ضرورة انسانية والبحث عن وسائل
تحقيقها فريضة واجبة، وهذه تتحقق من خلال
تفاعل ثلاث منظومات رئيسية هي منظومة،

عالم الافكار، عالم الاشخاص وعالم الاشياء،
وهذا من مسؤولية المجتمع )كأفراد او

مؤسسات(. 

اسعار الـسلع والخدمات في
الاســواق المحليـة الحــاليـة،
لا يـحكــمهـــا ســـوى قـــانـــون
الـعــــــــرض والــــطـلـــب، هــــــــذا
الـقــــــــانــــــــون المـــتــــــــأتـــي مـــن
مـفـــــــــــردات الــــنــــــظـــــــــــريـــــــــــة
الاقتصاديـة كثيراً ما يمنح
المحــتـكـــــــريــن والمـــتلاعــبــين
فـــــرصـــــاً للالــتفـــــاف علــيه،
فـــيـــتـحـكـــمـــــــون في كـــمـــيـــــــة
المعـــــروض مــن الــــسـلع مــن
اجل الثــراء غيـر المـشـروع..
ــــــــــــواطـــــن ممــــــــــــا يـجـعـل الم
الـبـــسـيــط الــــذي يـنـتــظــــر
الانــتـعـــــــاش الاقــتــــصـــــــادي
الـذي بـشـر به الـسيــاسيـون
في حـملاتهـم الانـتخــابـيــة،
مــستـسـلمـاً لــرحمـة هـؤلاء
المحــتـكــــــريــن والمـــتلاعــبــين،
فـمــــا مــن جهــــة رقــــابـيــــة او
سلـطـــة تنـفيــذيــة يمـكن ان
يــــشــتـكــي الـــيهــــــا.. فلــيــــس
غريـباً ان تـذهب ربـة البيت
الـــــى الــــســـــوق وهــي تحــمل
خـمـــســــة آلاف ديـنــــار علــــى
أمل ان تتـزود بما قـسم الله
مــن أجل اعـــــداد الـــطعـــــام،
فــتجــــد ان هــــذه الخـمـــســــة
آلاف دينـار، لا تــاتي بــاكثـر

ـ ـ

وقــت ممـكــن لان المـــــــواطــن
الـفقيــر سيــزداد فقـراً أمـام
ازديــاد غنــى الاغـنيــاء، ومــا
زال الأمل لـدى الفقـراء أن
يـفي السيـاسيون بـوعودهم
في تحقـيق الأمـن الغــذائـي
والاقــتـــصــــــادي للــمـــــواطــن
الفـقيــر، وان لا يـبقــى هــذا
المـــــواطــن هـــــو المــــســتهـــــدف

دائماً.
وشـــــاركه الــــرأي المــتقــــاعــــد
كــــامـل سلـمــــان قـــــائلاً.. ان
ضـبط الاسعـار في الاسـواق
المحـليــة ضــرورة ملحـــة من
أجـل تـخـفــيـف الـعــبء عــن
كـــاهل المـــواطـن الـــذي يـئـن
تحــت وطـــــأة الارهـــــاب، أنـــــا
أتــــــأمل مــن الحـكــــــومــــــة ان
تـفـــي بـــــــوعـــــــودهـــــــا وأذكـّــــــر
الـسـاسـة الــذين يـتصـدرون
مـــــركـــــز صـنـع القـــــرار الآن،
انهم لم يكن باسـتطاعتهم
الــوصــول الــى ســدة الحـكم
لــــــــولا اخـــتـــيــــــــار المــــــــواطـــن
الـبــسـيـط ايـــاهـم.. فحـــري
بهـم أن يـــضعــــوا مــصـلحــــة
هــــــــــــذا المــــــــــــواطــــن نــــــصــــب

أعينهم.

الـــــدواجــن، لــم يعــــــد سعـــــر
اللـحم الــى مــا كــان علـيه!!
واذا ما اسـتمر الحـال هكذا
فــان الاسعــار سـتــسـتـمــر في
الـتــصــــاعــــد خــــاصــــة انـنــــا
مقــبلــــون وعلــــى حــــد قــــول
الآخـــــريــن، علـــــى مــــــرحلـــــة
جــــــديــــــدة ســتـــــــرفع فـــيهــــــا
الدولـة دعمهـا للمحـروقات
والبطـاقة التمـوينية.. فهل
ســنــــصــبـح اغـلـــــــى بـلـــــــد في

العالم؟
قـال الحـاج مهـدي الـركـابي
وهـــــــو مـعـلـــم مـــتـقـــــــاعـــــــد..
يقولون حريـة اقتصادية!..
وهـل ذلــك يمــــنـع تـــــــــــدخـل
الدولة في تحـديد الاسعار؟
فـفــــي دول الجـــــــــــوار الــــتــــي
تتبنـى اقتصـاد السـوق منذ
سنين، تـتدخل الحكـومة في
تحـــــديـــــد جـمـيـع الاسعـــــار،
حتى سعر )لفة الفلافل(..
ربمــــا يكـــون تـــردي الــــوضع
الأمـنـي وضـعف الــــسلــطــــة
التنفـيذية وراء عـدم تدخل
الـدولــة حتــى الآن، ولكنـني
اطــالب الحكـومـة الجـديـدة
بـــالـنـظـــر في الامـــر بـــاقـــرب

مـفـــــــــــردات الــــبــــــطـــــــــــاقـــــــــــة
التمـوينية، ماذا يقولون في
عــــــــــــدم وجــــــــــــود ضــــــــــــابــــــط
للــتــــسعــيـــــرة في اســـــواقــنـــــا

المحلية..؟
أم زيـنب مـوظفـة في احـدى
دوائـر وزارة الماليـة.. قالت..
لـقـــــــــد عـــــــــاد شـــبـح الـعـــــــــوز
والفقـر للظهـور من جـديد
وهـــــذه المـــــرة يـــــرافـقه شــبح
المــــــــوت الــــــــذي يــــظـهــــــــر في
الـشـوارع في أيــة لحظـة، ولا
أعلم لماذا لا تتدخل الدولة
في وضـع حــــــــــــد لارتـفــــــــــــاع
الاسعار غيـر المبرر.. لماذا لا
تـــــوضع تــــسعـيـــــرة محــــددة
للـسلع الاسـاسيـة التي لـها
مـــســـــاس مــبـــــاشـــــر بحــيـــــاة
النـــاس، فيـــا أخي لمجــرد ان
الحـكــــومـــــة اعلـنــت ارتفــــاع
سعر لتـر البانزين الى 250
ديـنـــاراً، تــضــــاعفـت جـمــيع
اسعــار الـــسلع والخــدمــات،
ولمجــرد تصـاعـد الـكلام عن
انـفلــــونــــزا الــطـيـــــور، وصل
سعــــــر الـكـــيلــــــو غــــــرام مــن
اللحـم الـــى ثـمـــانـيـــة آلاف
ديـنار، وعنـدما عـاود الناس
اســــــتــهــلاك مــــــنــــــتــجــــــــــــــات
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وصـــاحب الـــدار محق ايـضــاً
في رفــع مــــــبــلــغ الايــجـــــــــــــــار،
وصاحب )المولـد الكهربائي(
محق في ان يـضـــاعف )سعــر
الامـــبـــيــــــــر( وهــكــــــــذا يـفـعـل
الحـلاق ومــــصـلـح الاجـهـــــــزة
الكهــربــائيــة وكل الحــرفـيين
عـلـــــــــى مـخـــتـلـف مـهـــنـهـــم..
فمـاذا يقول صغـار الموظفين
والمتقـاعدون والعـاطلون عن
العـــمل وغــيـــــــرهــم مــن ذوي
الــــــــدخـل المحــــــــدود أو ربمــــــــا
عـــديمـي الــــدخل؟ حـيـث مـــا
زالـــوا يعـتـمـــدون كلـيـــاً علـــى

ـ
من نصف مـا كانـت تتبضع
بـه قــــبـل يــــــــــــوم.. والحـجـج
كـــثـــيـــــــــرة لـــــــــدى الـــبـــــــــائـع،
وجــــاهــــزة، فـــــارتفــــاع اجــــور
الـنقـل أو انقــطـــاع الــطـــرق
عــن مــــــراكــــــز الــتــــســــــوق أو
ارتـفــــــــاع أسـعــــــــار المــــــــواشـــي
نـتــيجــــة تفـــشـي انـفلــــونــــزا
الـطـيــور، ومــا شــابـه ذلك..
كلهـا وعلـى مـا يبـدو تجعل
البــائع محقـاً فـيمـا يقـول،
لــــذا فــــان ســـــائق الـتـكـــسـي
محقٌ ايضـاً في أن يضـاعف
اجـــوره الـتـي يــتقـــاضـــاهـــا،

تصاعد مستمر في اسعار السلع والخدمات
*مواطنون: نطالب بوضع جدول للتسعيرة ومراقبة الاسواق

بغداد/محمد شريف ابو ميسم

لندن/ رويترز
ارتـفع سعــر الـــذهب في الـتعــاملات المـســـائيــة
اللــنـــــدنــيــــــة بمقـــــدار 17 دولارا مــــسـجلا 718
دولارا للأوقــيــــــة )الأونـــصــــــة(، وســـط تجــــــدد
عمليات الشراء من قبل صناديق الاستثمار.
وبلـغ سعـــــر الـبــيع في الــتعـــــامـلات الفـــــوريـــــة
ـــــــــــــــشــــــــــــــــــــراء 717.80 دولارا 16.80 دولارا وال
لـلأوقيــة، مــرتفعـــا من 701 و702 دولار الــذي

سجله عند إغلاقه السابق في نيويورك.
وشهد السوق تعاملات قوية بسوق الذهب في
أوروبـا بعـد ارتفــاعه لأعلـى مـستـويـاته في 25
عـامـا في التعـاملات الآسيـويـة ، عقب تحـسن
وضع الـــــــدولار بعــــــد رفـع أسعـــــــار الفــــــائــــــدة

الأميركية.
وســـاهـم اسـتـمــــرار القـلق بـــشـــأن الـبـــرنــــامج
النـووي الإيراني في دعم ارتفاع أسعار الذهب
الذي ينظر إلـيه كملاذ للوقايـة من الخسائر

ـ ـ

أمـام ضعـف العملـة وضغـوط التـضخم وعـدم
الاستقرار الجيوسياسي.

وقـال تجــار ومحللـون إن اهـتمـام المـستـثمـرين
بـالــذهب تـركــز علــى مخـاوف زيــادة التــضخم
التـي عبــر عـنهـــا بيــان صـــدر عن الاحـتيـــاطي
الاتحــادي )البـنك المـركــزي الأميــركي( بـسـبب
ارتـفـــــــــاع أسـعـــــــــار الـــنـفـــــط الخـــــــــام والمـعـــــــــادن

الصناعية.

الذهب يسجل أعلى الأسعار في 25 عاما

واشنطن/رويترز
ارتفعـت أسعــار الـنفـط خلال
تعــــاملات الـعقــــود الآجلـــة في
بـــورصـــة نــــايمكــس الـيـــوم مـــا

يزيد على الدولار.
وبـلـغـــت الأسـعـــــــــار نـحـــــــــو 74
دولارا للبــرميل بعـدمـا أثـارت
مـشكلات في مصـافٍ أميـركيـة
مـخـــــــاوف بـــــشـــــــأن إمـــــــدادات
الــــوقــــود قــبل فــصل الــصــيف
الــــــــذي يــــصـل فـــيـه الــــطـلـــب

حزيران المقبل.
وأمــــا سعــــر عقــــود الـبـنــــزيـن
للـــشهـــر نفـــسه في نــــايمكــس
فقـد ارتفع 4.46 سنتـات إلى

2.214 دولار للغالون.
ودعمـت أسعار ارتفـاع النفط
أنـبـــــاء عـن خـــطف عـــــاملـين
أجـنـبـيـين في قــطـــاع الــنفــط
بمنـطقــة دلتـا الـنيجــر علـى
أيــــدي سـكــــان قــــريـــــة واقعــــة

جنوب المنطقة في نيجيريا

ذروته.
وصعد سعر الخام الأميركي
الخفـيـف في عقــــود تـــسلـيـم
حـــزيـــران المقـبل إلـــى 73.75
دولارا للـبرميل بارتفاع قدره

1.62 دولار في نايمكس.
وارتفع سعـر مـزيج بــرنت في
بـــورصـــة الـبـتـــرول الـــدولـيـــة
الـلــــنــــــــــــدنــــيــــــــــــة 1.15 دولار
مـــــــــــــــــــــســــجــــلا 73.59 دولارا
للـبـــرمــيل في عقـــود تـــسلـيـم

ـ

مشكلات بمصافٍ أميركية ترفع أسعار النفط

رام الله / ا ف ب
قـال مسـؤول فلسـطينـي إن الشـركة
الإســرائـيلـيــة الـتـي تــوفــر إمــدادات
الوقـود للضفة الغـربية وقـطاع غزة
ستــستــأنف تــزويــد الفلـسـطـينـيين
بــــالــــوقـــــود بعــــد تـــســــديــــد مـبـــــالغ
مـسـتحقــة لهــا، في أعقــاب انقـطــاع
اسـتـمـــر ثلاثــة أيــام  أدى إلـــى نفــاد
الـكـمـيــــات المــــوجـــــودة في محــطــــات

وحـــــــذرت هـــيـــئـــــــة الـــبـــتـــــــرول
الفلسطينية من أن الحكومة
لا تملـك احــتــيـــــاطــيـــــات مــن
الـوقـود كمـا حـذرت من كـارثـة
إنـسـانيـة لأن الأزمـة ستـشمل
الكـثيـر من المــرافق الحيـويـة.
وقــــدرت أن يــنفــــد المـتــــاح مـن
الـبنـــزين وغــاز الـطهـي خلال

أربع وعشرين ساعة.

الوقود.
وأوضح المـدير العـام لهيئـة البـترول
الحكـومية مجـاهد سلامـة: أن قرار
الــشـــركـــة الإســـرائـيلـيـــة جــــاء بعـــد
تلقيها ضمانات من رئيس السلطة
الفلـسطـينيـة محمـود عبـاس بدفع
132 مـلــيـــــــون شــيـكـل )29 مـلــيـــــــون
دولار( مسـتحقة للـشركـة، في الأيام

المقبلة.

شركة إسرائيلية تستأنف إمدادات الوقود للفلسطينيين
بيروت/ ا ف ب

قــــال رئـيـــس الــــوزراء اللـبـنــــانـي فــــؤاد
السنيـورة إن حكومته لـن تتراجع عن
مبـدأ الإصلاح، مؤكـدا انفتاحهـا على
مـخــــتـلـف المـلاحــــــظــــــــــات والأفــكــــــــــار
والبـدائل بـشـأن خـطتهــا الإصلاحيـة
ــــــــســــبــــبــــت في شـقـــــــــــاق بــــين الــــتــــي ت

اللبنانيين.
وشــــــدد الـــــســنــيــــــورة أمــــــام المــنــتــــــدى

ـ ـ

ـ ـ

للمانحين، لم يحدد موعده بعد.
ولـكـن الخــطــــة الـتـي تـتــضـمـن زيــــادة
ضـريبـة الـقيمـة المضـافـة وخـصخصـة
شـبـكـتــي الهـــــاتف المحـمــــول وشــــركــــة
الـطــاقــة، واجـهت اسـتيـــاء من جـــانب
المعـارضـة والنقـابـات العمـاليـة، حـيث
شارك عـشرات الآلاف مـن اللبنـانيين
في مـسيرة احـتجاج مـطالبـين بسحب

الخطة.

الاقـتـصـــادي العــربـي في بـيـــروت علــى
ضــــرورة مـكــــافحــــة الفـــســــاد والهــــدر،
والـعـــمـل عـلــــــــى زيــــــــادة الإنـــتــــــــاج مـع
تحـسين الإنتـاجيـة لـتمكـين المنتجـات

من المنافسة.
وقــالـت الحكــومــة في وقت ســابق إنهــا
أعـــــدت خـــطـــــة تــــشــمـل الإصلاحـــــات
المـــطلـــــوبـــــة بــــشـــــدة لــتقــــــدمهـــــا إلـــــى
مـقـــــــرضــين مـحــتــمـلــين في مـــــــؤتمـــــــر

السنيورة يؤكد مواصلة الإصلاحات الاقتصادية رغم الاحتجاجات


