
13 ECONOMICALفي الحدث الاقتصادي
ISSUES

حسام الساموك
افرزت معطيات العـصر العديد من وسائل التداول
بما يـسهل انجـاز التعـاملات الـيومـية ويـؤمن شـتى
تلك الانمــاط وكــان للـتعــامـل ببـطــاقــات الائـتمــان
الـذي بـدأ يغـزو العـالـم منـذ اكثــر من ثلاثـة عقـود
حضـوره الفعـال وانـسيـابيتـه المطلقـة بمـا الغـى كل
التعقيدات الشكلية التي تحمل من يروم التعاطي
في السـوق انواع المحاذيـر والاشكالات المتنـوعة بدءاً
مــن ا ضـــطـــــراره لحـــمل رزم الـــنقـــــود واحــتــمـــــالات
فقــدانهــا او تعــرضهــا للـســرقــة فـضـلاً عن مـشــاكل
تــزيـيف الـعمـلات وتلفهــا لـتغــدو بـطــاقــة الائـتمــان
الــوسيلـة الامنـة والميـســرة للتعـاملات الـسـوقيـة في
شتى اصنافهـا. وحين يفتقر السوق العراقي لتلك
الوسـيلة العصـرية التي تغـني اية عمـلية تسـويقية
وتجنب طـرفي الصفقـة اية اشكـالات محتملـة، فان
مجمـوعة مـن منغصـات التعـامل اليـومي بـدءاً من
مـشــاكل الفئــات النقـديـة الكـبيـرة مـروراً بهـواجـس
التــزيـيف الـتي بــاتت كــابــوســاً يــؤرق المـتعــامـلين في
اروقـــــة الــــســـــوق وصـــــولاً الــــــى محـــــاولات الــنـــصــب
والاحــتــيـــــال والمخـــــاوف الامــنــيـــــة الاخـــــرى تحــتــم
الخــروج بحل يمكـن ان يتجــاوز كل تلـك المنـغصـات
ويختصـرها بـالوسيـلة الامينـة التي امضـى العالم
المتـحضـر والمـتخلف علـى الـسـواء شـوطـاً كـبيـراً في

اعتمادها والاطمئنان اليها.
ان بـطــاقــة ائـتـمــان عــراقـيــة سـتـضـمـن بــالـضــرورة
تـــداولات سلـيـمـــة ومـيــســـرة في تعـــاملات اســـواقـنـــا
المتنـوعـة ولاشك ان نجـاح الفعـاليـات المصـرفيـة في
شتى قنواتها، خاصـة بعد الانتشار الكبير لعشرات
المصـارف الاهليـة وما انبـثق من كل منهـا بما يـزيد
على عشـرات الفروع المنتـشرة في كل محافـظاتنا لا
بــــد ان تكـفل نجـــاح هـــذه الـــوسـيلـــة عـبـــر اعـتـمـــاد
مـــشـتــــرك لجـمـيـع او بعـــض تلـك المــصــــارف الـتـي
تتصاعد اعـدادها وفعاليـاتها لتؤمـن تداولاً ميسراً
واميناً لـكل المواطنين كبديل عـن فوضى التداولات

المباشرة والتي باتت بدائية ومتخلفة.
واذا كـانت حــركتنـا المصـرفيـة المنـشغلـة بــأنشـطتهـا
المـــالـيـــة المـتـنـــوعـــة قـــد اغـفلـت اهـمـيـــة الــتعـــاطـي
بـالبطـاقة الائتـمانيـة كوسيـلة عصـرية ومعـبرة عن
سلامــــة الـتــــداول، فــــان اعـتـمــــاد الـبـنـك المــــركــــزي
العـراقي لتلك التجربـة في محافظة الـبصرة لا بد
ان يحفز مـؤسساتنـا المصرفيـة الحكوميـة والاهلية

لضرورة الالتفات الى هذه التجربة الرصينة.
لقــد اقـــر البـنك المــركــزي العـــراقي )فـــرع البـصــرة(
اعـتـمـــاد بـطـــاقـــة ائـتـمــــان محلـيـــة علـــى مــسـتـــوى
المحــافظـة بـالـتنـسـيق مع المـؤسـســات المصــرفيـة في
البـصــرة سـميـت ببـطــاقــة )الفـيحــاء( الائـتمـــانيــة
لـتكـون اول بـادرة لـبطـاقـة ائـتمـان عــراقيـة تـسجل
بــراءتهــا في مـــدينـــة البـصــرة بمــا يــدعــونــا الــى ان
نـطــالـب بتـعمـيم هــذه الـتجــربــة الــرائــدة علــى كل
مـحافـظات الـعراق وبـاكثـر من نمـوذج واحد، أي ان
تتم عمليات تنافسية تبرز ارجحية البطاقة الاكثر
رواجـاً واعتمـاداً ليكـون لـبطـاقـات الائتمـان حضـور

يعزز سلامة التداول وسهولة التعامل اليومي.

لتكن بطاقة الائتمان
وسيلة التداول

دي
صا

قت
الا

م 
له

في ا

 الاردن            1470                       2059
الكويت            1474                      4995
ابو ظبي           1468                       395

الدينار العراقي في البورصة
العالمية

سعر الصرف
بالدينار

مقابل عملة
بلد البورصة 

سعر الصرف
بالدينار 
مقابل

الدولار   

العملة                      سعر الشراء            سعر البيع
الدولار الاميركي               1475                     1482 
اليورو                             1830                      1840 
الجنيه الاسترليني          2665                      2675 
الدينار الاردني                2050                     2060 
الدرهم الاماراتي              420                        430 
الريال السعودي               380                       385 

الليرة السورية                  26.5                         28 

اسعار العملات
أمام الدينار العراقي

العدد )502( الخميس)29( ايلول 2005
NO (502)Thu. (29) September

تعتبـر المنظـمة الـدوليـة للـتوحـيد
الـقيــاسـي والتـي تعـــرف اختـصــاراً
بـــــاســم  ISOاحـــــدى المــنـــظــمـــــات
العــالمـيـــة المهـمـــة في مجــال ضـبـط
الجـــودة والاهـتـمـــام بـــالـــزبـــون مـن
خلال سـعي الــوحــدات الانتــاجيــة
الــى تــطبـيق نـظــام افــضل لايفــاء
رغـبــات الــزبــائـن والــســوق واثـبــات
قـدرة هـذه الـشـركـات علـى تحـقيق
الجــــــــودة المــــطـلــــــــوبــــــــة وتــــطـــبـــيـق
المقـتـضـيــات القــانــونـيــة الخــاصــة
بـنظم الـنوعـية والـبيئـة والسـلامة
الــصحـيــــة والمهـنـيـــة اضـــافـــة الـــى
تـخفــيـــض نــــســب الـكـلف وتـقلــيل
معــــدلات الهـــدر بـــالمــــواد وتحقــيق
اقـتصاديات المنـشأة بتخفيف كلف

الجودة.
ان اعـتـمــــاد سلـــسلــــة المــــواصفــــات
الايــزو 9000 هـي الخـطــوة الاولــى
بـــــــــالاتجـــــــــاه الـــــصـحـــيـح وحـجـــــــــر
الاسـاس لـبنــاء نظـام ادارة الجـودة
الــشــــاملـــة TQM، لــــذلك بـــدأت
عــــدة شــــركــــات تخــطــــو لـتــطــــويــــر
انــــظـــمـــتـهــــــــا وزيــــــــادة قــــــــدراتـهــــــــا
التنافسية بتبني مشاريع الايزو.

نشـأة المواصفـة القيـاسية الـدولية
 ISO:9000

ظهـــر مفهــوم ضـبـط الجــودة بعــد
الحـرب العـالميـة الثـانيـة عام 1947
وبــرزت المنـظمــة لتــسهيـل التعـاون
وتــوحـيــد المـــواصفــات الـصـنــاعـيــة
علـى المستوى الـدولي حيث يهدف
الــــى تــــسهــيل عــملـيــــات الـتـبــــادل
الدولي للـسلع والخدمات وتطوير
الــتعــــــاون في مجـــــالات الــتــنــمــيـــــة
والعلوم والتكنولوجيا والاقتصاد.
واسـتمــرت عمـليـة تـطـويــر اعمـال
هــــذه المـنــظـمـــــة خلال الـــسـنــــوات
الـلاحقـــــة بهـــــدف وضع ضــــوابــط
مـهمــة ومــوزونــة لـعمـليـــات ضبـط

الجودة وخدمة الزبون.
في عام 1985 شكلت المـنظمة لجنة
فنـية بعـضويـة ست وعـشريـن دولة
واوكلــت الـــيهــــــا مهــمـــــة تـــطـــــويـــــر
مـــواصفــة خــاصــة بــالجــودة، وقــد
قامت هـذه اللجنـة بنشـر الاصدار
الاول مــن المــــــواصفــــــة علـــــى شــكل
مسودة للمنـاقشة عام 1986 وتمت
المـصــادقــة علـيهـــا من اجـل النـشــر
عـــــــــام 1987 وصـــــــــدرت تحـــت اســـم

الايزو .9000
لقــد لاقـت هــذه المـــواصفــة قـبــولاً
وانتـشــاراً واسعين في العــالم حـيث
بـلغ عــــدد الــــدول الـتـي اعـتـمــــدت

ISO9000 المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
)1-2(المفهــوم والمـبــادئ والاهـمـيــة

د. رشاد مهدي الهاشم 
الجامعة التكنولوجية

ثــــانـيــــاً: المــــواصفــــات الارشــــاديــــة/
الايــــزو 9004 عـنــــاصــــر ومـكــــونــــات
نـــظـــــــام الجــــــــودة وتعـــــــد المـــــــرشـــــــد
لــتحـــــديـــــد كــيفــيـــــة ادارة الجـــــودة

وبذلك فهي مواصفة ارشادية.
الايــزو 9000 هــذه المــواصفــة تمـثل
المـــــرشـــــد الــــــذي يحــــــدد مجـــــالات
تـــــطـــبـــيـق كـل مـــن الايـــــــــزو 9001،

9002. ،9003
تعــــديلات مــــواصفـــة الايــــزو لعـــام

:1994
لقــــد اجــــريــت بعــض الــتعـــــديلات
علـــى المــــواصفـــة عـــام 1994 حـيـث
حـدد المـواصفــات شمـولهــا بثلاثـة
محـاور هي الرقـابة علـى منظـومة
الجـــودة وعـملـيـــة الـتــشغــيل داخل
الـــشــــركــــة والانـــشــطــــة المـــســــانــــدة

لمنظومة الجودة.
تعديلات الايزو 9000 لعام 2000:

تم اعـــــادة الــنـــظـــــر في المــــــواصفـــــة
بــشكل كــامل اسـتجــابــة لمتـطـلبــات
زبـــائن المــواصفــات واصـبح المــوقف
علــــى الـــــوجه الـتــــالـي مـن الـــــربع

الاخير من عام .2000
consistent الـثـنـــائـي المـتــــوافق

pair 
أ- الايـــزو 9001 مـنــظـــومـــة الادارة
بــالجــودة وهـي التـي يعـطــى عـنهــا
الــــــشـهــــــــادة عـــنــــــــد الـــتــــــــوافـق مـع
مـتــطلـبـــات الجـــودة مـع الغــــاء كل

من الايزو 9002، .9003
ب- الايـــزو 9004 منـظــومــة الادارة
بــالجــودة )ارشــادات لـتـطــويــر اداء
المنظومـة( ويتفرغ مـنها: الايزو1/
9004 ارشـــــــــــادات وتــــــطــــبــــيـق ادارة

الجودة وعنصار نظام الجودة.
الايــزو2/ 9004 ارشـــادات لتــطبـيق
المــواصفــات علــى قطـاع الخـدمـات

Service.
الايــزو 9003/3 ارشـــادات لتــطبـيق

المواصفات على المواد المصنعة.
الايزو 4/ 9004 ارشـادات لتحـسين

الجودة.
الايـــــــزو 5/ 9004 ارشـــــــادات عـلـــــــى

تطوير خطط توكيد الجودة.
الايــزو 6/ 9004 ارشــادات لـتــأكـيــد

النوعية لى ادارة المشاريع.
الايـزو7/ 2004 ارشـادات لمتـطلبـات

نظام النوعية في هيكلية الادارة.
ان المــــواصفـتـين ايـــزو 9001 وايـــزو
9004 تــكـــــــــون مـــــــــا يـــــطـلـق عـلـــيـه

الثنائي المتوافق. 

لـتـطـبـيق مـنـظـــومـــة اداريـــة تــضع
الزبون اولاً.

ولاعطـاء صـورة واضحــة عن هـذه
المـــواصفـــات ومـــاجـــرى علـيهـــا مـن

تعديلات تصنف كما يلي:
مـــــواصفــــات الايــــزو 9000 اصــــدار

1987
تــضـمـنـت المـــــواصفـــــات الجـــــوانـب

الاتية:
اولاً: المواصفات التعاقدية:

الايـــزو 9001 وهي انــظمــة الجــودة
كــنــمــــــوذج لــتــــــوكــيــــــد الجــــــودة في
الــشـــركـــات الـتـي تمـــارس انــشـطـــة
الـتــصـمـيـم والانـتـــاج والخـــدمـــات

والتطوير.
الايـــزو 9002 وهي انــظمــة الجــودة
في الـشـركـات الـتي تمــارس الانتـاج
والخدمـات وهذه المواصفـة تناسب
الــــــشــــــــركــــــــات الـــتـــي لا تــــــشـــتـــمـل

انشطتها على التصميم.
الايـــزو 9003 وهي انــظمــة الجــودة
في الشركـات التي تمارس فعـاليات

الفحص النهائي والاختبارات.

مفهوم الايزو 9000 
الايــــزو هـي كـيــــان غـيــــر حـكــــومـي
انـــــشــئ عــــــام 1947 وذلــك بهــــــدف
انـشــاء وتـطــويــر المــواصفــات الـتي
تعمل علـى تسهيل وتـطويـر تبادل
المـبلغ والخـدمـات عــالميـاً وتـطـويـر
الـــتـعــــــــاون الــــــــدولـــي في مـخـــتـلـف
الانــــــشــــطــــــــة وتـعـــتـــبــــــــر هـــيـــئــــــــات
المـواصفـات والمقـايـيس في كل دولـة

هي ممثل للدولة في المنظمة.
يرى البعض ان كلمة ) (ISOهي
Internat اخــتـــصــــــار لاســـمهــــــا
tional Standard
  Organizationبـيـنـمـــا يـــرى
اخـرون بـانه لـيس اخـتصـاراً وانمـا
مـــشــتق مـن الـكلـمــــة الـيــــونــــانـيــــة
 ISOSوالــتــي تعــنــي الــتــــســـــاوي
والتعـادل   Equalان سلـسلـة او
عــــائلــــة مــــواصفــــات الايــــزو 9000
تمـــثـل اجـــمــــــــاعــــــــاً دولـــيــــــــاً عـلــــــــى
مجمـوعـة مـن المبــادئ تمثل الحـد
الادنــــى مـن المـتـــطلـبـــــات اللازمــــة

* سد احتياجات الزبون من اول
مرة وفي كل مرة.

* انجــــــــــاز الـعـــمـل وبــــــــــالـــــــشــكـل
الصحيح.

* الاهــتــمــــــام الـكــبــيــــــر الــــــدائــم
بالتطوير المستمر.

* الاهــتــمـــــام الـــــدائــم بـــــارضـــــاء
الزبون.

ومــــن خـلال هــــــــــذه الــــتـعــــــــــاريـف
نستطيع ان نعرف الجودة بانها:
مقـياس لـتلبيـة حاجـات الزبـائن
ومتـطلبـاتهـم المعلنـة والـضمـنيـة
وبـــالـتـــالـي فـــان الجـــودة لا تعـنـي
بالضـرورة التميـز وانما المطـابقة
لـلــمـــــــواصـفـــــــات او الــتـــــــرجــمـــــــة

لحاجات الزبائن وتوقعاتهم.
ان الــشـــركـــاء الاربعـــة في الجـــودة

وهم:
* الـزبـائـن: اذ ليـس هنــاك عمل

بلا زبائن.
* العاملون في المؤسسة.

رأس المال والمساهمون.
* المجتمع.

هــذه المـــواصفــة مــا يــزيـــد علــى 99
دولــــــــــة وبـلـغ عــــــــــدد الـــــــشــــــــــركــــــــــات
والمؤسسات والـهيئات الخاصة منها
والعـــامـــة الحــــاصلــــة علــــى شهـــادة
الايـــزو في العـــالـم اكـثـــر مـن مـئـتـي
الف شـركـة ومـؤسـسـة ومـن المتـوقع
ان يـــتجــــــاوز هــــــذا الــــــرقــم 350000
شــــركــــة  ممــــا يــــؤكــــد اهـمـيــــة هــــذه
المواصفـة التي لم تلق أي مـواصفة
دولية قبولاً مثل هذا القبول الذي

لاقته.
ولقـد جـرت بعـض التعـديلات علـى
هـذه المواصفـة في عام 1994 وخلال
2000 شملت العـديد من الاضافات

الجوهرية.
النظريات الحديثة في

تعريف الجودة:
مـع الــتــــطـــــــور والــتـقـــــــدم الـعـلــمــي
والــتـكــنـــــــولـــــــوجـــي ظهــــــــرت بعـــض
الـتعــاريف الحــديـثـــة للجــودة ومـن

هذه التعاريف:
* اداء المـــنـــتـج بمــــــــا يـــتــــــــوافـق مـع

المواصفات المتوقعة من الزبائن.

بغداد/ رياض القره غولي
في اطـار التـعاون بـين غرفـة تجارة
بغــــداد ومــــركـــــز بغـــــداد للــبحــــوث
الاقــتـــصــــــاديــــــة اقــيــمــت الــنــــــدوة
الـثـــالـثـــة بــشـــأن الخــصخـصـــة في
الاقتصـادات الناميـة بين التدخل
الحكـومي واليـة السـوق قدم فـيها
الـدكتـور محمـد صـالح القـريـشي
اسـتــــاذ الاقـتــصــــاد في الجـــــامعــــة
المـسـتنـصــريــة ورقــة عمـل تنــاولت
تجـارب الــدول النــاميــة في جنـوب

شرق اسيا.
واستعـرض البـاحث خلال الـندوة
اهــمــيــــــة الــتـــــــدخل الحـكــــــومــي و
التــدرج الــزمـني لـتبـني وتــطبـيق
مفـــاهـيـم سـيـــاســـة الخــصخــصـــة
بهـدف انعـاش الاقـتصـاد العـراقي
كـأحد اسـاليـب الاصلاح المطلـوبة
اذ ان الخــصخـصـــة تعـــد ظـــاهـــرة
اقتصادية  –سيـاسية- اجتماعية
لا يمكـن الـتعـــامـل معهـــا بمعـــزل
عن سيـاق البيئة الـتي تعمل فيها
والـتـي تـتــضـمـن عـنـــاصــــر مهـمـــة
وضــــــــــــروريــــــــــــة عــــــــــــدة لــــنـجــــــــــــاح
الخصـخصـة في تحـقيق اهـدافهـا

غرفة تجارة بغداد تناقش الخصخصة 
في الاقتصادات النامية والتدخل الحكومي

وضــــرورة خـلق قــــدرة تـنــــافـــسـيــــة
عـاليـة وتقـديم الـدعم والاعـانـات
للـقطـاع الخــاص متـى مـا تـطلب
ذلك اضـافة الـى انعاش وتنـشيط
القـطـــاع الحكـــومي وزيــادة كفــاءة

ادائه. 

المـؤسـسـات الاقـتصـاديـة الــدوليـة
والتــأني في تـطبـيق الخـصخـصـة
والـتحــول الـيهــا بــشكل تــدريـجي
لاعـــتـــبـــــــــارات عـــــــــديـــــــــدة تـــتـعـلـق
بــــــالاخــتـلالات الهــيــكلــيــــــة الــتــي
يعـــاني مـنهـــا الاقتـصــاد العـــراقي

التنموية. 
واكدت ورقـة العمل ضـرورة انجاح
بـرامـج الخصـخصـة الـتي تعـتمـد
علـــــى المــنـــــافــــســــــة والعــمـل علـــــى
حمــايـتهــا حتــى تتــواصل كــذلك
العــمل علـــى تــشجـيع الــشـــركـــات
علــــــى الــــــدخــــــول الــــــى مجــــــالات
الاسـتـثـمــــار الخــــاص في الـــســــوق
والعـــمل فـــيه ممـــــا يــتــــطلــب مــن
الحـكــــومــــة ان تـــضع بــــرنـــــامجــــاً
خـــــــاصـــــــاً لــتـقــيــيــم تـــــــوقــيــتـــــــات
الخـصخـصــة ودورهــا في الـتـطــور
الاقـتصـادي لـلبلـد، وعلـى الــرغم
مـن اهـمـيـــة الخــصخـصـــة الا انه
مازال هـناك حـاجة قـوية ومـلحة
لاشـكــــال الـتــــدخل الحـكــــومـي في
مجــــالات مخـتـــارة مـثل حـمـــايـــة
المصـالح العـامـة للـمجتـمع ومنع
الاحـــتــكـــــــــار وتـــــــــوفـــيـــــــــر الـــــــسـلـع

والخدمات العامة.
وشـهدت النـدوة مداخلات عـديدة
لـلمـشـــاركين فـيهــا مـن البــاحـثين
والمخـتــصـين في الـبـنـك المــــركــــزي
والمصــارف الاهليـة ومـركـز بحـوث
الـسـوق وحمـايـة المـسـتهلك ركـزت
علــــى اهـمـيــــة عــــدم الـلهــــاث وراء

دبي /وكالات
تـوقع محــافظ الـبنك المـركـزي
الإمـــاراتـي سلـطـــان بـن نـــاصـــر
السويدي انخفاض الإيجارات
في الإمــارات العـــربيــة المـتحــدة
ـــــــــول  آذار بـــــــشــكـل حـــــــــاد بـحـل
المـقبـل. وأوضح خلال اجـتمــاع
عــقــــــــــــــد في دبــــــي أن ارتــفــــــــــــــاع
الــتـــضخــم في الــبلاد ســيـكـــــون
مــؤقتــا متـوقعــا أن يتــراوح بين

5.5 و6.5% في العام الحالي.
وعبـّـر عن قـلق البـنك المـركـزي
من تـضخـم أسعــار الأصــول في

ـ ـ

ـ ـ

محافظ البنك  الإماراتي يتوقع انخفاض الإيجارات العام المقبل
الإمــارات، مـثـيـــرا مخــاوف مـن
دخـــول أمـــوال أكـثـــر مـن اللازم

في قطاع العقارات.
وأشــار إلــى أن قـطــاع العقــارات
ســيحـقق أداء جـيــــدا لـلغــــايــــة
حـــتــــــــى الـعــــــــام المـقـــبـل حـــيـــث
سـتتــوفــر وحــدات إسكــان أكثــر
من اللازم مـا يـستــدعي اتخـاذ
خـــطــــــوات لـــتفــــــادي حـــصــــــول

مشاكل معينة.
وتـنـبــــأ الـــســــويــــدي أن يـــسـجل
الاقــتـــصــــــاد الإمــــــاراتــي نمــــــوا
بنسبة 20% خلال العام .2005

الدولة


