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�لجمال و�للباقة و�لأناقة.. 
كفاء�ت مطلوبة 

ولإثبات  ال��م��ادي��ة  لحاجتي  ه��و  عملي 
الكلمات  بهذه  اآخ��ر  ل�شيء  ولي�س  ذات��ي 
الخم�شة  ذات  �شحر  اأج��اب��ت  المقت�شبة 
وال��ع�����ش��ري��ن ع��ام��اً ع��ل��ى ���ش��وؤال��ي حول 
تجد  فلم  كنادلة  للعمل  دفعها  ال���ذي  م��ا 
لم�شاعدة  العمل  ه��ذا  ع��ن  ب��دي��اً  �شحر 
واأم  اإخ��وة  ثاثة  من  المتكونة  اأ�شرتها 
البيت،  ع��ا���ش��ت ط���وال ح��ي��ات��ه��ا ره��ي��ن��ة 
مجال  في  الخو�س  اإل��ى  دفعها  ما  وه��ذا 
ل��م ي��األ��ف��ه ال��م��ج��ت��م��ع. ف��رغ��م ق��ل��ة الأج���ر 
قناعتها  توؤكد  اأنها  اإل  تتقا�شاه،  ال��ذي 
ب��ه، واأ���ش��اف��ت: لم اأج��د اأم��ام��ي غير هذا 
بجانب  ل  ع��اق��ة  ل��ه  لي�س  ال���ذي  العمل 
الكفاءة اأو الم�شتوى التعليمي، بقدر ما 
المقبول  ال�شكل  التركيز على م�شاألة  يتم 
ميزات  من  به  اأتمتع  ما  وه��ذا  واللباقة 
اأج��د عما  درا�شتي حتى  اأك��م��ل  ل��م  ف��اأن��ا 
كنادلة  العمل  اأن  �شحر  وت��رى  اأف�شل. 
الفتاة  حافظت  اإذا  خا�شة  عيباً،  لي�س 
ما  اأغلى  اأنها  تعلمت  التي  كرامتها  على 
ل  باأنها  �شحر  وتعترف  ال��م��رء.  يمتلكه 
ت�شلم في كثير من الأحيان  من النظرات 
في  خطواتها  وتتبع  تحا�شرها  ال��ت��ي 
من  للكثير  و�شماعها  والإي���اب،  الذهاب 
ولكن  بمفاتنها،  تتغنى  التي  التعليقات 
بالنهاية الأمر يعود  للفتاة فهي من ت�شع 
الحدود وتلزم الزبون بمعاملتها معاملة 
من  الكثير  اأن  اإل���ى  وت�شير  ب��ه��ا،  تليق 
زمياتها تركن العمل، وتوقفت بع�شهن 
ع���ن ال��ع��م��ل ب�����ش��ب��ب  ت��ع��ل��ي��ق��ات بع�س 
الزبائن وم�شايقاتهم، ولكن  �شرعان ما 
عدن لنف�س العمل لأنهن وبكل ب�شاطة لم 

يجدن البديل.

�لزبون د�ئماً على حق
المقولة  ب��ه��ذه  ح��ق  على  دائ��م��اً  ال��زب��ون 
ا�شتطاعت هدى ك�شب زبائنها والحفاظ 
على عملها كنادلة في احد المقاهي، رغم 
اأن بع�س الأ�شخا�س يتوجهون بالطلبات 
ال�شخ�شية،  النادلة وكاأنها خادمتهم  اإلى 
عند  توقفهم  كيف  دائما  عرفت  اأنها  اإل 
حدهم وبطريقة موؤدبة ، واأ�شافت هدى 
الكثير  عك�س  رب��ي��ع��اً:ع��ل��ى  ال�����23  ذات 
كنادلة  بعملي  افخر  فانا  زمياتي  م��ن 
اهتماما  ي��ع��رن  ب��ال  اأطالبهن  ودائ��م��ا   ،
لاأ�شخا�س الذين ينق�شون من قيمة من 
لأنه عمل �شريف ومحترم،  كنادلة  تعمل 
اأكدت   المهنة  لهذه  اختيارها  �شبب  وعن 
اإذا  خا�شة  للفتاة  منا�شب  العمل  هذا  اأن 
معتادة   اأن��ه��ا  بحكم  متعلمة  غير  ك��ان��ت 
اأقدر  ف��ال��م��راأة  المنزلية،  الأع��م��ال  على 
الألطف  فهي  الوظيفة،  لهذه  الرجل  من 
اعتبرته  الدخل  وعن  والأكفاأ.  والأجمل 
الأ�شعار  غ��اء  ظ��ل  ف��ي  ك��اف  غير  ه��دى 
اأنها  اإل  المتزايدة،  الحياة  ومتطلبات 
به  تجود  ما  على  تعتمد  الأي��ام  اأكثر  في 
ورغم  "بخ�شي�س"  م��ن  ال��زب��ائ��ن  اأي���دي 
بها  المنوطة  المهام  بجميع  المراأة  قيام 
ب�شيطا  يظل  اأجرها  فان  العمل   هذا  في 
ول  عملها  ق��وة  م�شتوى  اإل��ى  يرقى  ول 
يعترف لها بذلك بقدر ما ت�شتغل اأنوثتها 
الزبائن،  اأكبر عدد ممكن من  ل�شتقطاب 
البداية  في  هدى  عائلة  معار�شة  ورغ��م 
العمل   ه��ذا  اأن  ،لع��ت��ق��اده��م  عملها  على 
وافقوا   اأنهم  ال  فقط  الرجال  على  حكرا 
في النهاية خا�شة بعد اقتناعهم باأنه عمل 
محترم وان هناك الكثير من الفتيات من 
بنظرة  علمهم  رغم  المهنة،  هذه  يزاولن 
الجيران والأقارب ال�شلبية لذلك، وتمنت 

هدى اأن يغير المجتمع العراقي بنظرته 
للفتيات العامات في المطاعم.

طريقة لجذب �لزبائن
الجمال والأناقة �شرطان اأ�شا�شيان لقبول 
�شاحب  علي  اأك��ده  ما  ه��ذا  العمل،  طالبة 
الكرادة ويرى علي  في  مقهى).....( في 
جذب  ع��ام��ل  ك��ن��ادلت  ال��ف��ت��ي��ات  ت�شغيل 
بالإ�شافة اإلى اأن الفتاة تتمتع بقدرة اأكبر 
المواقف،  م��ع  التكيف  على  ال��رج��ل  م��ن 
اأكثر التزاماً ومرونة في العمل،  اأنها  كما 
المراأة  ان  الى  حديثه  خال  علي  واأ�شار 
عليه  وت�شفي  اآخر،  رونقاً  للمكان  تجعل 
المراأة  وعمل  والرقة،  الجمال  من  لم�شة 
كنادلة ما هو اإل دليل على تمدن المجتمع 
كثيراً  تغيرت  المجتمع  فنظرة  وتح�شره 
بعد  خ�شو�شا  كنادلة  المراأة  عمل  تجاه 
الكبير  والق��ت�����ش��ادي  الثقافي  الن��ف��ت��اح 
بالقول:  وي�شتدرك   ، البلد  �شهده  ال��ذي 
العمل  لزدراء  ت��ع��ود  ال�شلبية  ال��ن��ظ��رة 
اأما  ال��م��ال،  مقابل  التخديم  م��ج��الت  ف��ي 
عن  ال�شبب الرئي�شي لخو�س المراأة في 
العمل هذه بمجتمعاتنا،  فيقول  مجالت 
علي : يعود اإلى الحاجة المالية، وهذا ما 
يدفع الفتيات اإلى الخو�س في مجالت لم 

ياألفها المجتمع. 

مع و�شد
اختلفت الآراء في ما يتعلق بعمل المراأة  
كنادلة في المقاهي بين موؤيد ومعار�س، 
بالن�شبة  العمل  اختيار  ان  احمد  يرى  اإذ 
�شخ�شية،  حرية  ه��و  ال��رج��ل  او  ل��ل��م��راأة 
وت�����ش��اءل: م��ا ال��ذي يمنع ال��م��راأة م��ن اأن 
ان  ممكن  التي  العمل  مجالت  كل  تقتحم 

توؤمن لها العي�س بكرامة؟ مبيناً اأن المراأة 
قادرة على اإثبات وجودها في كل الأعمال 

ول فرق بين الرجل والمراأة.
فاأ�شار  �شابقه  عن  فادي  راأي  يختلف  ول 
اإلى ان عمل المراأة في المطاعم والمقاهي 
ه���و ظ���اه���رة ���ش��ح��ي��ة ت����دل ع��ل��ى تطور 
المجتمع وتح�شره، واأكد ان عمل النادلة 

مجتمعاتنا  على  جديد   اأو  بغريب  لي�س 
ال�شرقية، فهناك الكثير من الدول العربية 
على  المجال  هذا  في  المراأة  عمل  تف�شل 
المنزلي  العمل  من  قريبا  كونه  ال��رج��ل، 
العمل،  اأداء  على  حر�شاً  اأكثر  اإنهن   كما 
الحديثة  المقاهي  ارتياد  هاني  ويف�شل 
على  اأ�شدقائه  مع  الن�شائي  ال��ك��ادر  ذات 

ت��ق��دم الخدمة  لأن��ه��ا  ال��ق��دي��م��ة  ال��م��ق��اه��ي 
اللطيف  التعامل  ال��ى  بالإ�شافة  الجيدة 
ن���ادلت  ق��ب��ل  م��ن  الجميلة  والب��ت�����ش��ام��ة 

المقهى.
تقول �شناء: اأنا مع عمل المراأة باأي مجال 
كرامتها  اأن تحفظ  تريد  فمن  مكان  وباأي 
الم�شا�س  على  اأح��د  يجروؤ  لن  واأخاقها 
والبقاء  غابة  في  نعي�س  كنا  اذا   اإل  بها 
تماماً..  النظرية  تختلف  حينها  لاأقوى 
تربية الفتاة واأخاقها هما الحد الفا�شل 
وت�شيف:   ، ت��ده��وره��ا  اأو  نجاحها  بين 
المجتمع  كان  التي  المهن  ع�شرات  هناك 
اأيام زمان، واليوم  يرف�شها رف�شا قاطعا 
 ، النا�س  يعيبها  ول  مقبولة  المهن  ه��ذه 

وهذا �شي�شري على هذه المهنة اأي�شا.
اإلى  بحاجة  الن�شاء  م��ن  الكثير  اأن  رغ��م 
طه  يقول  كما  يعني  ل  ه��ذا  اأن  اإل  العمل 
واأ�شاف:  م��ج��ال،  ه��ك��ذا  ال��م��راأة  تلج  اأن 
المكان الأن�شب للمراأة هو المنزل وتربية 
ل  كان  وان  باأ�شرتها،  والهتمام  اأطفالها 
عن  بعيدا  يكون  ان  فيجب  عملها،  من  بد 
الختاط بالجن�س الآخر، وتابع: اإن عمل 
الن�شاء  في بع�س المقاهي والمطاعم ما 
الأنثى  وا�شتغال  للغرب  تقليد  اإل  ه��و 
لإغراء الزبائن وهذا الأمر بعيد كل البعد 

عن مبادئنا ومفاهيمنا ال�شرقية.
عمل المراأة في المطاعم والمقاهي ل يليق 
وي�شيف:  محمد،  يعتقد  هكذا  بمجتمعنا 
عام.  ب�شكل  للن�شاء  محترم  غير  عمل  انه 
فالمجتمع والبيئة المحيطة يمنعان عمل 
الن�شاء في اأعمال كانت وما زالت ح�شراً 

على الرجال.

ماذ� تقول وز�رة �ل�شياحة؟
ال�شياحة  وزارة  راأي  ع��ل��ى  ول��ل��وق��وف 
جاب  �شمير  ال�����وزارة  ب��وك��ي��ل  ات�شلنا 
الذي اأكد عدم علمه بعمل الن�شاء كنادلت 
الى  ذل��ك  وع��زا  والمطاعم،  المقاهي  ف��ي 
اأكد  انه  اإل  البلد،  يعي�شها  التي  الظروف 
الوقوف  ت�شتحق  ح�شارية  ظاهرة  اأنها 
عندها وت�شجيعها خا�شة في ظل الظروف 
الراهنة وتزايد ن�شبة البطالة بين الن�شاء 
�شدد  ان��ه  اإل  ���ش��واء،  وال��رج��ال على ح��د 
على �شرورة احترام المراأة في مثل هذه 
الأماكن ومعاملتها معاملة جيدة من خال 
عدم ا�شتغالها ، لأغرا�س اأخرى كالبغاء 
محت�شمة  م��اب�����ش��ه��ا  ت��ك��ون  وان  م��ث��ا، 
النتباه،  تجذب  ل  حتى  متبرجة  وغير 
عليها  تقع  ال��وزارة  اأن  اإلى  واأ�شار جاب 
م�شوؤولية مراقبة مثل تلك الأماكن ور�شد 
وتتخذ  �شلبياتها  لتحدد  منها  المخالفة 
الإج����راءات ال��ازم��ة، فمن ح��ق ال���وزارة 
اإنذار نهائي  اأولي، ومن ثم  اإنذار  اإ�شدار 
واإذا لم ت�شتجب تلك الجهة للوزارة �شيتم 
يعاد  المخالفة  رفع  تم  واإذا  المكان  خلق 

فتحه تحت رقابة الوزارة. 

�لمر�أة تجعل للمكان رونقاً 
�آخر، وت�شفي عليه لم�شة 
من �لجمال و�لرقة، وعمل 

�لمر�أة كنادلة ما هو �إل 
دليل على تمدن �لمجتمع 

وتح�شره

عمل �لنادلة لي�س بغريب 
�أو جديد  على مجتمعاتنا 
�ل�شرقية، فهناك �لكثير 

من �لدول �لعربية تف�شل 
عمل �لمر�أة في هذ� 
�لمجال على �لرجل

نادلات في مقاهينا ومطاعمنا.. لجذب �لزبائن �أم عودة 
لحياة مدنية

ي���������ش����رخ����ن ل���������ش����ن����ا م����ن����ح����رف����ات

 بغد�د/ نور� خالد.. عد�شة/ محمود روؤوف

فتيات في مقتبل �لعمر، بلبا�س معين، يرحبن بك بكلمات عذبة وكلهن حيوية ون�شاط، يتنقلن 
بخفة بين �لطاولت لخدمة �لزبائن بابت�شامة ل تفارق وجوههن، يتحملن �لكثير من �لم�شايقات 
من �جل لقمة عي�شهن. نادلت �لمقاهي منهن من �ختارت �لعمل بمح�س �إر�دتها ورغبتها، ومنهن 
من �جبرت عليه في ظل غياب �لبديل. ومهما كان �ل�شبب فهن يعملن غير �آبهات بنظرة �لمجتمع 
على  �لمر�أة  �قت�شار  في  �لبع�س  �عتاده  عما   وخارجات  �لمغلقة،  �ل�شالت  في  عملهن  لطبيعة 
بيئة  في  �لآخر،  �لجن�س  مع  �لمبا�شر  و�لحتكاك  �لختلاط  عن  �لبعيدة  �أو  �لمكتبية  �لأعمال 
�شرقية لطالما ر�أت �لمكان �لأن�شب للمر�أة هو في بيتها و�أ�شرتها ،" نادلت �لمقاهي" ،ظاهرة �أثارت 
من  مجموعة  معها  حملت  �لجديدة"   �لمو�شة   " فهذه  �لأخيرة،  �لفترة  في  �لنا�س،  عامة  ف�شول 
�إذ  �لعر�قي،  �لمجتمع  على  بجديدة  لي�س  ظاهرة  �أنها  رغم  �لعمل،  هذ�  حقيقة  حول  �لت�شاوؤلت 
كانت موجودة في �شبعينيات �لقرن �لما�شي �إل �أن �لحروب و�لأزمات �لقت�شادية �لتي مر بها �لفرد 

�لعر�قي �شاهمت �إلى حد كبير في تر�جعها.

�سيافة ن�سائية

احد المقاهي في بغداد

فتيات يعملن على اعداد النركيلة

العمل في المقاهي.. ي�سبه اي عمل اآخر


