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الجمال واللباقة والأناقة.. 
كفاءات مطلوبة‏

ولإثبات  ال��م��ادي��ة  لحاجتي  ه��و  عملي 
الكلمات  بهذه  �آخ��ر  ل�شيء  ولي�س  ذات��ي 
الخم�سة  ذات  �سحر  �أج��اب��ت  المقت�ضبة 
وال��ع�����ش��ري��ن ع��ام��اً ع��ل��ى ���س���ؤال��ي حول 
تجد  فلم  كنادلة  للعمل  دفعها  ال���ذي  م��ا 
لم�ساعدة  العمل  ه��ذا  ع��ن  ب��دي�لاً  �سحر 
و�أم  �إخ��وة  ثلاثة  من  المتكونة  �أ�سرتها 
البيت،  ع��ا���ش��ت ط���وال ح��ي��ات��ه��ا ره��ي��ن��ة 
مجال  في  الخو�ض  �إل��ى  دفعها  ما  وه��ذا 
ل��م ي���أل��ف��ه ال��م��ج��ت��م��ع. ف��رغ��م ق��ل��ة الأج���ر 
قناعتها  ت�ؤكد  �أنها  �إلا  تتقا�ضاه،  ال��ذي 
ب��ه، و�أ���ض��اف��ت: لم �أج��د �أم��ام��ي غير هذا 
بجانب  لا  ع�لاق��ة  ل��ه  لي�س  ال���ذي  العمل 
الكفاءة �أو الم�ستوى التعليمي، بقدر ما 
المقبول  ال�شكل  التركيز على م��سألة  يتم 
ميزات  من  به  �أتمتع  ما  وه��ذا  واللباقة 
�أج��د عملا  درا�ستي حتى  �أك��م��ل  ل��م  ف���أن��ا 
كنادلة  العمل  �أن  �سحر  وت��رى  �أف�ضل. 
الفتاة  حافظت  �إذا  خا�صة  عيباً،  لي�س 
ما  �أغلى  �أنها  تعلمت  التي  كرامتها  على 
لا  ب�أنها  �سحر  وتعترف  ال��م��رء.  يمتلكه 
ت�سلم في كثير من الأحيان  من النظرات 
في  خطواتها  وتتبع  تحا�صرها  ال��ت��ي 
من  للكثير  و�سماعها  والإي���اب،  الذهاب 
ولكن  بمفاتنها،  تتغنى  التي  التعليقات 
بالنهاية الأمر يعود  للفتاة فهي من ت�ضع 
الحدود وتلزم الزبون بمعاملتها معاملة 
من  الكثير  �أن  �إل���ى  وت�شير  ب��ه��ا،  تليق 
زميلاتها تركن العمل، وتوقفت بع�ضهن 
ع���ن ال��ع��م��ل ب�����س��ب��ب  ت��ع��ل��ي��ق��ات بع�ض 
الزبائن وم�ضايقاتهم، ولكن  �سرعان ما 
عدن لنف�س العمل لأنهن وبكل ب�ساطة لم 

يجدن البديل.

الزبون دائماً على حق
المقولة  ب��ه��ذه  ح��ق  على  دائ��م��اً  ال��زب��ون 
ا�ستطاعت هدى ك�سب زبائنها والحفاظ 
على عملها كنادلة في احد المقاهي، رغم 
�أن بع�ض الأ�شخا�ص يتوجهون بالطلبات 
ال�شخ�صية،  النادلة وك�أنها خادمتهم  �إلى 
عند  توقفهم  كيف  دائما  عرفت  �أنها  �إلا 
حدهم وبطريقة م�ؤدبة ، و�أ�ضافت هدى 
الكثير  عك�س  رب��ي��ع��اً:ع��ل��ى  ال����ـ23  ذات 
كنادلة  بعملي  افخر  فانا  زميلاتي  م��ن 
اهتماما  ي��ع��رن  ب��الا  �أطالبهن  ودائ��م��ا   ،
للأ�شخا�ص الذين ينق�صون من قيمة من 
لأنه عمل �شريف ومحترم،  كنادلة  تعمل 
�أكدت   المهنة  لهذه  اختيارها  �سبب  وعن 
�إذا  خا�صة  للفتاة  منا�سب  العمل  هذا  �أن 
معتادة   �أن��ه��ا  بحكم  متعلمة  غير  ك��ان��ت 
�أقدر  ف��ال��م��ر�أة  المنزلية،  الأع��م��ال  على 
الألطف  فهي  الوظيفة،  لهذه  الرجل  من 
اعتبرته  الدخل  وعن  والأكف�أ.  والأجمل 
الأ�سعار  غ�لاء  ظ��ل  ف��ي  ك��اف  غير  ه��دى 
�أنها  �إلا  المتزايدة،  الحياة  ومتطلبات 
به  تجود  ما  على  تعتمد  الأي��ام  �أكثر  في 
ورغم  "بخ�شي�ش"  م��ن  ال��زب��ائ��ن  �أي���دي 
بها  المنوطة  المهام  بجميع  المر�أة  قيام 
ب�سيطا  يظل  �أجرها  فان  العمل   هذا  في 
ولا  عملها  ق��وة  م�ستوى  �إل��ى  يرقى  ولا 
يعترف لها بذلك بقدر ما ت�ستغل �أنوثتها 
الزبائن،  �أكبر عدد ممكن من  لا�ستقطاب 
البداية  في  هدى  عائلة  معار�ضة  ورغ��م 
العمل   ه��ذا  �أن  ،لاع��ت��ق��اده��م  عملها  على 
وافقوا   �أنهم  الا  فقط  الرجال  على  حكرا 
في النهاية خا�صة بعد اقتناعهم ب�أنه عمل 
محترم وان هناك الكثير من الفتيات من 
بنظرة  علمهم  رغم  المهنة،  هذه  يزاولن 
الجيران والأقارب ال�سلبية لذلك، وتمنت 

هدى �أن يغير المجتمع العراقي بنظرته 
للفتيات العاملات في المطاعم.

طريقة لجذب الزبائن
الجمال والأناقة �شرطان �أ�سا�سيان لقبول 
�صاحب  علي  �أك��ده  ما  ه��ذا  العمل،  طالبة 
الكرادة ويرى علي  في  مقهى).....( في 
جذب  ع��ام��ل  ك��ن��ادلات  ال��ف��ت��ي��ات  ت�شغيل 
بالإ�ضافة �إلى �أن الفتاة تتمتع بقدرة �أكبر 
المواقف،  م��ع  التكيف  على  ال��رج��ل  م��ن 
�أكثر التزاماً ومرونة في العمل،  �أنها  كما 
المر�أة  ان  الى  حديثه  خلال  علي  و�أ�شار 
عليه  وت�ضفي  �آخر،  رونقاً  للمكان  تجعل 
المر�أة  وعمل  والرقة،  الجمال  من  لم�سة 
كنادلة ما هو �إلا دليل على تمدن المجتمع 
كثيراً  تغيرت  المجتمع  فنظرة  وتح�ضره 
بعد  خ�صو�صا  كنادلة  المر�أة  عمل  تجاه 
الكبير  والاق��ت�����ص��ادي  الثقافي  الان��ف��ت��اح 
بالقول:  وي�ستدرك   ، البلد  �شهده  ال��ذي 
العمل  لازدراء  ت��ع��ود  ال�سلبية  ال��ن��ظ��رة 
�أما  ال��م��ال،  مقابل  التخديم  م��ج��الات  ف��ي 
عن  ال�سبب الرئي�سي لخو�ض المر�أة في 
العمل هذه بمجتمعاتنا،  فيقول  مجالات 
علي : يعود �إلى الحاجة المالية، وهذا ما 
يدفع الفتيات �إلى الخو�ض في مجالات لم 

ي�ألفها المجتمع. 

مع و�ضد
اختلفت الآراء في ما يتعلق بعمل المر�أة  
كنادلة في المقاهي بين م�ؤيد ومعار�ض، 
بالن�سبة  العمل  اختيار  ان  احمد  يرى  �إذ 
�شخ�صية،  حرية  ه��و  ال��رج��ل  او  ل��ل��م��ر�أة 
وت�����س��اءل: م��ا ال��ذي يمنع ال��م��ر�أة م��ن �أن 
ان  ممكن  التي  العمل  مجالات  كل  تقتحم 

ت�ؤمن لها العي�ش بكرامة؟ مبيناً �أن المر�أة 
قادرة على �إثبات وجودها في كل الأعمال 

ولا فرق بين الرجل والمر�أة.
ف�أ�شار  �سابقه  عن  فادي  ر�أي  يختلف  ولا 
�إلى ان عمل المر�أة في المطاعم والمقاهي 
ه���و ظ���اه���رة ���ص��ح��ي��ة ت����دل ع��ل��ى تطور 
المجتمع وتح�ضره، و�أكد ان عمل النادلة 

مجتمعاتنا  على  جديد   �أو  بغريب  لي�س 
ال�شرقية، فهناك الكثير من الدول العربية 
على  المجال  هذا  في  المر�أة  عمل  تف�ضل 
المنزلي  العمل  من  قريبا  كونه  ال��رج��ل، 
العمل،  �أداء  على  حر�صاً  �أكثر  �إنهن   كما 
الحديثة  المقاهي  ارتياد  هاني  ويف�ضل 
على  �أ�صدقائه  مع  الن�سائي  ال��ك��ادر  ذات 

ت��ق��دم الخدمة  لأن��ه��ا  ال��ق��دي��م��ة  ال��م��ق��اه��ي 
اللطيف  التعامل  ال��ى  بالإ�ضافة  الجيدة 
ن���ادلات  ق��ب��ل  م��ن  الجميلة  والاب��ت�����س��ام��ة 

المقهى.
تقول �سناء: �أنا مع عمل المر�أة ب�أي مجال 
كرامتها  �أن تحفظ  تريد  فمن  مكان  وب�أي 
الم�سا�س  على  �أح��د  يجر�ؤ  لن  و�أخلاقها 
والبقاء  غابة  في  نعي�ش  كنا  اذا   �إلا  بها 
تماماً..  النظرية  تختلف  حينها  للأقوى 
تربية الفتاة و�أخلاقها هما الحد الفا�صل 
وت�ضيف:   ، ت��ده��وره��ا  �أو  نجاحها  بين 
المجتمع  كان  التي  المهن  ع�شرات  هناك 
�أيام زمان، واليوم  يرف�ضها رف�ضا قاطعا 
 ، النا�س  يعيبها  ولا  مقبولة  المهن  ه��ذه 

وهذا �سي�سري على هذه المهنة �أي�ضا.
�إلى  بحاجة  الن�ساء  م��ن  الكثير  �أن  رغ��م 
طه  يقول  كما  يعني  لا  ه��ذا  �أن  �إلا  العمل 
و�أ�ضاف:  م��ج��ال،  ه��ك��ذا  ال��م��ر�أة  تلج  �أن 
المكان الأن�سب للمر�أة هو المنزل وتربية 
لا  كان  وان  ب�أ�سرتها،  والاهتمام  �أطفالها 
عن  بعيدا  يكون  ان  فيجب  عملها،  من  بد 
الاختلاط بالجن�س الآخر، وتابع: �إن عمل 
الن�ساء  في بع�ض المقاهي والمطاعم ما 
الأنثى  وا�ستغلال  للغرب  تقليد  �إلا  ه��و 
لإغراء الزبائن وهذا الأمر بعيد كل البعد 

عن مبادئنا ومفاهيمنا ال�شرقية.
عمل المر�أة في المطاعم والمقاهي لا يليق 
وي�ضيف:  محمد،  يعتقد  هكذا  بمجتمعنا 
عام.  ب�شكل  للن�ساء  محترم  غير  عمل  انه 
فالمجتمع والبيئة المحيطة يمنعان عمل 
الن�ساء في �أعمال كانت وما زالت ح�صراً 

على الرجال.

ماذا تقول وزارة ال�سياحة؟
ال�سياحة  وزارة  ر�أي  ع��ل��ى  ول��ل��وق��وف 
جلاب  �سمير  ال�����وزارة  ب��وك��ي��ل  ات�صلنا 
الذي �أكد عدم علمه بعمل الن�ساء كنادلات 
الى  ذل��ك  وع��زا  والمطاعم،  المقاهي  ف��ي 
�أكد  انه  �إلا  البلد،  يعي�شها  التي  الظروف 
الوقوف  ت�ستحق  ح�ضارية  ظاهرة  �أنها 
عندها وت�شجيعها خا�صة في ظل الظروف 
الراهنة وتزايد ن�سبة البطالة بين الن�ساء 
�شدد  ان��ه  �إلا  ���س��واء،  وال��رج��ال على ح��د 
على �ضرورة احترام المر�أة في مثل هذه 
الأماكن ومعاملتها معاملة جيدة من خلال 
عدم ا�ستغلالها ، لأغرا�ض �أخرى كالبغاء 
محت�شمة  م�لاب�����س��ه��ا  ت��ك��ون  وان  م��ث�لا، 
الانتباه،  تجذب  لا  حتى  متبرجة  وغير 
عليها  تقع  ال��وزارة  �أن  �إلى  و�أ�شار جلاب 
م��سؤولية مراقبة مثل تلك الأماكن ور�صد 
وتتخذ  �سلبياتها  لتحدد  منها  المخالفة 
الإج����راءات ال�لازم��ة، فمن ح��ق ال���وزارة 
�إنذار نهائي  �أولي، ومن ثم  �إنذار  �إ�صدار 
و�إذا لم ت�ستجب تلك الجهة للوزارة �سيتم 
يعاد  المخالفة  رفع  تم  و�إذا  المكان  خلق 

فتحه تحت رقابة الوزارة. 

المر�أة تجعل للمكان رونقاً 
�آخر، وت�ضفي عليه لم�سة 
من الجمال والرقة، وعمل 

المر�أة كنادلة ما هو �إلا 
دليل على تمدن المجتمع 

وتح�ضره

عمل النادلة لي�س بغريب 
�أو جديد  على مجتمعاتنا 
ال�شرقية، فهناك الكثير 

من الدول العربية تف�ضل 
عمل المر�أة في هذا 
المجال على الرجل

نادلات في مقاهينا ومطاعمنا.. لجذب الزبائن �أم عودة 
لحياة مدنية

ي���������ص����رخ����ن ل���������س����ن����ا م����ن����ح����رف����ات

 بغداد/ نورا خالد.. عد�سة/ محمود ر�ؤوف

فتيات في مقتبل العمر، بلبا�س معين، يرحبن بك بكلمات عذبة وكلهن حيوية ون�شاط، يتنقلن 
بخفة بين الطاولات لخدمة الزبائن بابت�سامة لا تفارق وجوههن، يتحملن الكثير من الم�ضايقات 
من اجل لقمة عي�شهن. نادلات المقاهي منهن من اختارت العمل بمح�ض �إرادتها ورغبتها، ومنهن 
من اجبرت عليه في ظل غياب البديل. ومهما كان ال�سبب فهن يعملن غير �آبهات بنظرة المجتمع 
على  المر�أة  اقت�صار  في  البع�ض  اعتاده  عما   وخارجات  المغلقة،  ال�صالات  في  عملهن  لطبيعة 
بيئة  في  الآخر،  الجن�س  مع  المبا�شر  ولااحتكاك  لااختلاط  عن  البعيدة  �أو  المكتبية  الأعمال 
�شرقية لطالما ر�أت المكان الأن�سب للمر�أة هو في بيتها و�أ�سرتها ،" نادلات المقاهي" ،ظاهرة �أثارت 
من  مجموعة  معها  حملت  الجديدة"   المو�ضة   " فهذه  الأخيرة،  الفترة  في  النا�س،  عامة  ف�ضول 
�إذ  العراقي،  المجتمع  على  بجديدة  لي�س  ظاهرة  �أنها  رغم  العمل،  هذا  حقيقة  حول  الت�سا�ؤلات 
كانت موجودة في �سبعينيات القرن الما�ضي �إلا �أن الحروب والأزمات لااقت�صادية التي مر بها الفرد 

العراقي �ساهمت �إلى حد كبير في تراجعها.

�ضيافة ن�سائية

احد المقاهي في بغداد

فتيات يعملن على اعداد النركيلة

العمل في المقاهي.. ي�شبه اي عمل �آخر


