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قرطاس

 �أحمد عبد الح�سين

يكت����ب غالب ال�شاهبن����در �سل�سلة مق����الات بعنوان 
�أم�س بف�ضل  �إلا  "خ�س����رت حيات����ي" لم انتبه له����ا 
�صدي����ق م�شترك بين����ي وال�شاهبندر، ق����ر�أت كثيراً 
منه����ا فوجدت فيه����ا ـ �إ�ضاف����ة �إلى �ص����دق �صاحبها 
ـ تل����ك الحيرة الت����ي ي�ست�شعرها كلّ ف����رد حرّ ب�إزاء 
جيو�����ش م����ن الجهل����ة الذي����ن يج����دون قوته����م في 

كونهم ح�شداً.
ي�ستذك����ر ال�شاهبن����در رف����اق �أم�س����ه مت�أ�سي����اً عل����ى 
حا�ضره����م، رفاق����ه في الح����ركات الإ�سلامية الذين 
تلاقفوها اليوم تلاقف الكرة، وحلفوا بما حلف به 
�أبو �سفيان من قبلُ �أنْ لا جنة ولانار، ف�إن كانوا لم 
يقولوها ب�أل�سنتهم فقد قالها ل�سان حالهم وتكالبهم 
عل����ى الم����ال وال�سلط����ة، وقالتها نيابة عنه����م ق�سوة 

تجاه �شعبهم ت�أنف منها وحو�ش البراري.
و�صم����وا ال�شاهبن����در بالعلم����انّي، كان����وا يريدون 
�شتم����ه، فعق����د في �إح����دى حلقات م�سل�سل����ه مقارنة 
ب��ي�ن الإ�سلاميّ المت�سل����ط الآن والعلمانّي  المقذوف 
ب����ه خارج �أ�س����وار الجنة الأر�ضية الت����ي ينعم فيها 

التقاة بالمال ال�سحت.
ق����راءة ال�شاهبن����در تف�ضي �إلى �أن لف����ظ الإ�سلاميّ 
الي����وم، على �أيدي �إ�سلاميينا وبعون منهم، �أ�صبح 
مرادف����اً لل�سرقة والل�صو�صية و�إتيان ال�صغائر من 
كل ن����وع و�صنف و�ص����ولًا �إلى القت����ل �إذا زوحموا 

على عرو�شهم �أو ف�ضح �أحد �سرقاتهم وف�سادهم.
اكتف����ى �إ�سلاميون����ا برف����ع ا�س����م عل����يّ عل����ى كل ما 
يجترحون����ه م����ن �صغائ����ر، ك�أنّ رف����ع الا�س����م كاف 
وحده لجع����ل نزواتهم مقد�سة في �أع��ي�ن تابعيهم، 
م����ع �أن �أفعاله����م، ذلك المك����ر ال�شيط����انّي والإغراق 
في التنع����م عل����ى ح�س����اب تعذي����ب النا�����س والهزء 
بالعقائ����د من خلال ا�ستخدامها مطية لل�ضحك على 
جمهوره����م الم�ستع����دّ �أ�صلًا ليُ�ضحك علي����ه، كلّ ذلك 

يجعلهم �أقرب �إلى معاوية لا �إلى عليّ.
 ي�ستعر�����ض ال�شاهبن����در حيات����ه وي����رى ـ بدلال����ة 
العن����وان ـ �أن م����ا جن����اه منه����ا خ�س����ران، لكنّ����ي �أنا 
الق����ارئ �شع����رت- بعم����ق- ب�أنه لم يفع����ل �سوى �أن 
ي�شير لل�سا�سة المت�أ�سلمين على موا�ضع خ�ساراتهم 

الفادحة.
يكف����ي �أن كل واحد منهم تحوّل م����ن "داعية" مثلًا 
�إلى "حرام����ي"، وم����ن "معار�����ض" �إلى "طاغي����ة" 
وم����ن "مفك����ر �إ�سلام����يّ" �إلى "كي�س ممل����وء بمال 
م�سروق" ، ومن "مثقف" �إلى "مزوّر �شهادة" ومن 
"حالم بالغد" �إلى "قامع لحريات النا�س". �أبادوا 
ما�ضيه����م ليق�ضوا ال�سن����وات القليل����ة المتبقية لهم 
في بحبوح����ة عي�����ش يعرفون هم قب����ل غيرهم �إنها 

مغم�سة بدم �ضحايا كثر وقهر ملايين.
الف�س����اد لي�س ا�سم العلم����انّي ال�شاهبندر، بالعك�س 
�إنه الا�سم الآخ����ر للإ�سلامي الحاكم، قا�سي القلب، 
غ��ي�ر نقيّ ال�سري����رة، المت�شيطن ويه����ذر با�سم الله، 
الوا�ض����ع عل����ى جبهت����ه لطخة �س����وداء ب����دل قطرة 
الحي����اء الت����ي �سقط����ت منه����ا، والباك����ي عل����ى عليّ 

و�أبنائه فيما روحه �ضاجة ب�أبي �سفيان و�أبنائه.
ال�شاهبن����در العلماني لم يخ�س����ر حياته، ما دام  قد 

�آثر �أن يكون بعيداً عن هذه المائدة الم�سمومة.

رب�����������ح ح����ي����ات����ه

علاء خالد غزالة

وعلى الرغم من اعتماد بع�ض الدوائر الحكومية �إجراءات 
واخت�صار  الم��راج��ع��ات  زخ���م  م��ن  التقليل  ب��ه��دف  معينة 
�إلى  ما تحولت  �سرعان  الإج���راءات  ه��ذه  �أن  �إلا  ال��روت�ين، 
في  زائ��دة  خطوة  و�أ�ضحت  ال��روت�ين،  لهذا  �إ�ضافية  حلقة 
�إدخال  المثال وحدات  �سبيل  المعاملات، ومنها على  تم�شية 
الاعتماد على  يتم  �أن  فبدلا من  المعلومات على الحا�سوب. 
فهي  الر�صينة  البيانات  قواعد  خ�الل  من  ال��وح��دات  ه��ذه 
تبقى  التي  المعاملة  �إجراء روتيني �ضمن  ا�ستحالت مجرد 
ن�سختها الورقية هي الأ�صل الوحيد، ولا ينفع وجود ن�سخ 
�أن  يعني  وه��ذا  �سبب.  لأي  فقدانها  حالة  في  �إلكترونية 
�إ�ضافة  �سوى  ي�شكل  لا  عنها  التحري  �أو  المعلومات  �إدخال 
للروتين الإداري ولي�س تخفيفا عنه. فكم منا راجع دائرة 
الحا�سبة  �أن  ليجد  الحا�سبة  ق�سم  مراجعة  منه  وطلب  ما 
عطل  ب�سبب  �أو  الكهربائي  التيار  انقطاع  ب�سبب  تعمل  لا 
فني �أو غياب الم�شغل �أو غير ذلك، ما ي�ؤدي �إلى توقف هذه 
اليوم  في  الو�ضع،  تغير  لحين  المرحلة  تلك  عند  المعاملة 

التالي �أو الأ�سبوع التالي. 
�إن هذا الأمر وارد �أي�ضا في كل من مفا�صل تم�شية المعاملة، 
بيد  جزئي.  تذمر  �سوى  يكون  لن  منه  التذمر  ف���إن  ولذلك 
المرُاجع،  على  �أ�شد  ت�أثير  ذات  �أخ��رى  �إج���راءات  هناك  �أن 
وت�سبب الكثير من ال�ضيق و�ضياع الوقت والجهد. ومنها 
بداية  ففي  الر�سمية.  الوثائق  بع�ض  �صدور  �صحة  طلب 
معاملات  عرقلة  �إطار  وفي  الما�ضي،  القرن  من  الت�سعينات 
�إ�صدار جوازات ال�سفر للمواطنين الذين �ضاقت بهم ال�سبل 
عمل  �إي��ج��اد  �أج��ل  م��ن  الخ���ارج  �إلى  الهجرة  في  وطمحوا 
ذلك  في  ال�سلطات  �أ�صدرت  وعوائلهم،  �أنف�سهم  به  يعيلون 
�صدور" بع�ض  "�صحة  كتب  با�ستح�صال  تعليمات  الوقت 

�أهم  وك��ان  ال�سفر.  ج��واز  لا�ست�صدار  المطلوبة  الوثائق 
الع�سكرية.  الخدمة  من  الت�سريح  ت�أييد  هو  الوثائق  تلك 
التي  الع�سكرية  الوحدة  �إلى  �إلى توجيه كتاب  فكان ي�صار 
كتاب  �إلى  بالإ�ضافة  ت�سريحه  لت�أييد  المواطن  �إليها  ينتمي 
تر�سل  الر�سمية  الكتب  ه��ذه  وك��ان��ت  تجنيده.  دائ���رة  م��ن 
مختومة ب�صحبة موظف مُعتمد من الجوازات، ويتم ت�سلم 
الرد عن طريق موظف مُعتمد من قبل الدوائر المعنية. وقد 
كان وا�ضحا �أن هذه الخطوة مجرد محاولة لعرقلة �إ�صدار 
دفتر  في  موجود  الت�سريح  ت�أييد  �أن  حيث  ال�سفر،  ج��واز 

الخدمة الع�سكرية للمراجع. 
معظم  قبل  من  قيا�سيا  الإج��راء  هذا  �أ�صبح  فقد  اليوم  �أم��ا 
مطالب  كمُراجع  ف�أنت  المعاملات.  �أن��واع  ول�شتى  الدوائر، 
و�شهادة  الم��دن��ي��ة،  الأح����وال  هوية  ���ص��دور  �صحة  ب���إث��ب��ات 
الر�سمية  الكتب  ومعظم  الدرا�سية،  و�شهادتك  الجن�سية، 
التي تقدمها، وحتى �إجازتك المر�ضية ال�صادرة عن م�ست�شفى 
حكومي. وهذا يعني �أنك مُتهم بالأ�صل بتزوير تلك الأوراق 
تعطيك  الدوائر  بع�ض  �أن  والعجيب  العك�س.  تُـثبت  حتى 
�صحة  بكتب  لتزويدها  الأخ��رى  الدوائر  �إلى  موجهة  كتبا 
على  تطلع  وحينما  ومختوم".  مغلق  "ظرف  في  ال�صدور 
من  �أ�سهل حتى  تزويرها  �أن  "المختومة" تدرك  الكتب  تلك 

تزوير الكتب الأ�صلية. فما الداعي �إذاً لهذا الإجراء؟ 
ول�ست �أدعي �أن جميع المراجعين يقدمون �أوراقا �صحيحة 
الأوراق  مع  للتعامل  قانون  هناك  �ألي�س  لكن  بالمئة،  مئة 
المزورة؟ �ألي�س من الأف�ضل التحري عن بع�ض تلك الأوراق 
ب�ين الح�ين والح�ي�ن، ف���إن تبين وج��ود ت��زوي��ر ي�صار �إلى 
�إحالة هذا ال�شخ�ص ال�سيئ �إلى المحاكمة بتهمة التزوير في 
�أوراق ر�سمية؟ علما �أن هذه هي جريمة مخلة بال�شرف في 

القانون العراقي. 
�إلى  كبيرا   �أ�صبح  قد  المزورين  عدد  �أن  فر�ض  على  وحتى 

فلي�س  ح��دة،  على  حالة  كل  ت�شخي�ص  معها  ي�صعب  درج��ة 
من ال�ضروري اتباع هذا الإجراء مع الكل، �أو على الفور. 
وتم�شية  المرُاجع  يقدمها  التي  الأوراق  قبول  مثلا  فيمكن 
المعاملة الر�سمية مع �إر�سال كتب التحري عن تلك الأوراق 
بالبريد الر�سمي. فمن النادر �أن تكون هناك معاملة لمواطن 
تحمل فائدة فورية وغير قابلة للا�سترداد في مرحلة لاحقة. 
للدولة  الحقوق  بع�ض  �ضياع  ف�إن  الحالة،  هذه  في  وحتى 
الآلاف  معاملات  ت�سهيل  مع  مقارنة  ي�سيرا  �أم��را  �سيكون 
من المرُاجعين، وتقليل زخم الدوائر، وبالتالي الحاجة �إلى 
كبيرة لحقوق  بالت�أكيد خ�سارة  الموظفين، وهي  من  المزيد 
الموظفين  ل��ه���ؤلاء  التي تمنح  ال��روات��ب  م��ن خ�الل  ال��دول��ة 
والأموال التي تنفق في �إدامة الدوائر الر�سمية التي تعاني  

�ضغطاً كبيراً من المراجعين.
منه في  �أم��را مفروغا  التي �صارت  الأخ���رى  الأم���ور  وم��ن 
�أية معاملة ق�ضية ا�ستن�ساخ الوثائق الر�سمية. فقد �أ�صبح 
فر�ضا مفرو�ضا �أن تقدم ن�سخة ملونة لهوية الأحوال المدنية 
التموينية مع  ال�سكن والبطاقة  و�شهادة الجن�سية وبطاقة 
الآخر  هو  الإج��راء  وه��ذا  ب�سيطة.  كانت  مهما  معاملة  كل 
من مخلفات النظام ال�سابق الذي كان يعتمد �سيا�سة عرقلة 
مراجعة الدوائر الر�سمية و�إرهاق كاهل النا�س بالمزيد من 
الم�صاريف والجهد �ضمن خطة �أ�شمل تهدف �إلى جعل حياة 
الاقت�صادي،  الح�صار  فترة  في  �صعوبة،  �أك�رث  المواطنين 
وبالتالي المتاجرة بهذه المعاناة مع الدول التي فر�ضت تلك 

المقاطعة الاقت�صادية.
وفي واقع الأمر لا �أجد �سبباً في طلب هذه الن�سخ الم�صورة 
عدا ما ذكرنا. ففي �سابق الزمان كانت الدوائر تعد نموذجا 
يمل�ؤه المراجع تدرج فيه �أرقام تلك الوثائق، ومن ثم يقوم 
�صحتها  وت�أكيد  الأرق���ام  ه��ذه  بمطابقة  المخت�ص  الموظف 
بنف�سه ثم يعيدها �إلى المراجع. �أما اليوم ف�أنت تقدم الوثائق 

الم�صورة التي نادرا ما يراها احد �أو يطابقها مع الأ�صلية، 
وهي ترمى �إلى الأر�ض حال خروجك من الدائرة الر�سمية. 
العودة والمراجعة من جديد بعد فترة  �إلى  و�إن ا�ضطررت 
�أن تقوم بتقديم الن�سخ الم�صورة من جديد، لأن  ف�إن عليك 
من الم�ستحيل العثور على المعاملة ال�سابقة. فما الفائدة �إذاً 
�أن  هو  الوحيد  العذر  يكون  ربما  الوثائق؟  هذه  طلب  من 
يقوم الموظف الم�س�ؤول بحماية نف�سه من خلال طلب ن�سخ 
م�صورة عن جميع الوثائق المطلوبة لتم�شية المعاملة. ففي 
حالة تدقيق المعاملة من قبل الجهات الرقابية، ف�إن موقف 
ذلك الموظف �سوف يكون �سليما، بوجود تلك الن�سخ التي 

تثبت �أن المراجع قدم الوثائق المطلوبة.
�إج��راءات  وت�ضخيم  الإداري���ة  الحلقات  زي��ادة  ف���إن  وهكذا 
ل�سيا�سات  وا�ستمرارا  الموظفين،  حماية  بهدف  المعاملات 
مراجعات  جعل  �إلى  �أدت  قد  ال�سابق،  النظام  عن  موروثة 
الدوائر  و�أ���ض��ح��ت  ال�صعوبة،  غاية  في  �أم���را  الم��واط��ن�ين 
الغالب  في  يجدون  لا  الذين  بالمواطنين  مكتظة  الر�سمية 
مكانا للجلو�س والانتظار، بينما يطلب منهم المراجعة من 
ال�شبابيك التي ربما رُكبت عليها �أجهزة التكييف، ما يجعل 
�أبعد  �إلى  مرهقا  القائظ  ال�صيف  �أي��ام  في  هناك  الوقوف 

الحدود. 
فيها  تتم  التي  الطريقة  �أعر�ض  �أن  �أود  المنا�سبة  هذه  وفي 
مراجعة الدوائر الر�سمية في الدول الغربية. فالعملية تبد�أ 
من حجز رقم للمراجعة لدى الدخول �إلى تلك الدائرة، حيث 
يقوم حا�سوب بح�ساب الوقت التخميني للانتظار، �ساعة �أو 
�أكثر �أو �أقل، ويمكنك الخروج والعودة قبل وقت ق�صير من 
حلول الموعد، �أو الجلو�س في ال�صالة الخا�صة بالمراجعين 
التي تكون وا�سعة ومكيفة ومريحة. وحين ي�صل الدور �إليك 
المناداة  وتتم  �إلكترونية  �شا�شات  على  المراجعة  رقم  يظهر 
عليه بمكبرات ال�صوت فتعرف �أنه قد حان دورك. وما عليك 
�سوى �أن تملأ نموذجا يحمل المعلومات المطلوبة �أثناء فترة 
الانتظار وتقدمها �إلى الموظف الم�س�ؤول عند حلول دورك، 
حيث يقوم هذا الموظف بتدقيق تلك المعلومات وربما يطلب 
منك  تقديم الوثائق الأ�صلية التي يقوم بتدقيقها �أ�صوليا 
ثم يعيدها �إليك. وخلال دقائق ب�سيطة تنجز المعاملة مهما 
تكن. ففي تلك البلدان هناك احترام لوقت المواطن واهتمام 
عمليات  من  الموظف  ن  تح�صّ ال��ذي  القدر  بنف�س  براحته 
اختلافها  على  الر�سمية  الدوائر  ربط  طريق  عن  التزوير 
ب�شبكات الحوا�سيب المرتبطة بقواعد البيانات التي يمكن 

من خلالها الت�أكد من �صحة الأوراق الر�سمية.
الر�سمية  بدوائرنا  يجدر  النظام،  ه��ذا  مثل  اتباع  وبغية 
الإدارية ب�شكل جدي ولي�س  �أنظمتها  �إلى حو�سبة  المبادرة 
مجرد �إجراء روتيني �آخر. فيمكن مثلا و�ضع نظام قواعد 
المدنية  الأح��وال  هويات  فيه  ت��درج  المواطنين  لكل  بيانات 
ال�سوق  و�إج���ازات  ال�سفر  وج��وازات  الجن�سية  و�شهادات 
النظام  لهذا  الولوج  يمكن  بحيث  الوثائق  من  ذلك  وغير 
موظفين  طريق  وعن  مح�صنة  حوا�سيب  �شبكة  خلال  من 
مدربين وم�ؤهلين لمثل هذا الإجراء. وهكذا لن تكون هناك 
�صحة  من  الت�أكد  �أو  للوثائق  م�صورة  ن�سخ  لتقديم  حاجة 
تلك.  البيانات  قواعد  في  �أ�صلا  موجودة  لأنها  �صدورها، 
�أن تطبيق هذه الخطة قد ي�ستغرق وقتا،  وعلى الرغم من 
�إلا �أنه لي�س بال�صعوبة التي ربما يبدو عليها. فالكثير من 
موجودة  ال�سوق،  �إجازة  مثل  الجديدة،  الر�سمية  الوثائق 
ربط  �سوى  علينا  يكون  ول��ن  للبيانات.  قواعد  في  �أ�صلا 
حا�سوبي  نظام  وبناء  بع�ضها  مع  ه��ذه  البيانات  قواعد 
متكامل  نظام  �إلى  و�صولا  منها،  الإف��ادة  على  يعمل  محكم 
الدوائر  على  ال�ضغط  ويقلل  الإداري�����ة،  العملية  ي�سهل 

الر�سمية، ويجعل حياة النا�س �أف�ضل.

�شامل �إداري  �إ���ص�لاح  نحو  وم��ق�ترح��ات  �أف��ك��ار 

بيروقراطية تثقل كاهل المواطن

متى نرى م�شهداً كهذا في العراق؟

 علي عبيد

هي  ما  المتطورة  المجتمعات  تحقق  لم 
م���دني ع��ال،  م�����س��ت��وى  ع��ل��ي��ه الآن م��ن 
عديدة  مدنية  �أ�ساليب  اعتمادها  ل��ولا 
�أهمها  وربم����ا  بينها  م��ن  م��ت��ح�����ض��رة، 
�إ�شاعة العمل الطوعي كقيمة متح�ضرة، 
وت�سرّع  للدول،  ال�صحيح  البناء  تدعم 
والفكري  ال�سلوكي  المنهج  تطوير  في 
قفزات  تحقيق  �أجل  من  ككل،  للمجتمع 
ل�الن��ت��ق��ال م���ن ح�����الات الجهل  ك���ب�ي�رة 
�إلى  والاتكالية،  واللامبالاة  والتخلف 
العمل المثابر وتحفيز روح الإبداع لدى 
تطوير  على  يدل  عموما،وهذا  المجتمع 
الوعي ال�شعبي عموما ليكون بم�ستوى 
�أننا  ول���و  ال�سليم،  الح�����ض��ري  ال��ب��ن��اء 
حاولنا ا�ستك�شاف مدى الوعي ال�شعبي، 
الخدمة  بمفهوم  الر�سمي  والاه��ت��م��ام 
�إلى  فورا  لتو�صلنا  العراق،  في  المدنية 
النتائج  وه���ذه  ل��لآم��ال،  مخيبة  نتائج 

لي�ست وليدة الت�صوّر �أو الخيال، بل هي 
م�ستقاة من قلب الواقع العراقي، لدرجة 
�إن  تامة،  ب�صراحة  نقول  �أن  يمكن  �أننا 
التقدير  حاليا   يفتقد  العراقي  المجتمع 
ال�صحيح لأهمية العمل الطوعي وربما 
البناء  في  الكبيرة  مزاياه  تماما  يجهل 

المدني للمجتمع.
وه�����ذا �أم�����ر ب���ال���غ ال���و����ض���وح ت����ؤك���ده 
على  لي�س  القائمة،  العملية  ال��وق��ائ��ع 
هناك  �إنم��ا  فح�سب،  ال�شعبي  الم�ستوى 
ناهيك  ال�صدد،  ه��ذا  في  ر�سمي  تراجع 
المنظمات  ل���دور  ال�سافر  ال�رتاج��ع  ع��ن 
منظمات  �إلى  ينت�سب  ومعظمها  المعنية 
منظمات  هناك  )حيث  الم��دني  المجتمع 
للجميع،  م���ع���روف  ه���و  ك��م��ا  وه��م��ي��ة( 
ي��ط��رح نف�سه  ال����ذي  ال�����س���ؤال  وي��ب��ق��ى 
هنا، هل تقوم منظمات المجتمع المدني 
المدنية  الخدمة  مفهوم  بتطوير  المعنية 
ب���دوره���ا ؟ وي��ت��ب��ع��ه ����س����ؤال ث����ان، هو 
بدورها  الر�سمية  الج��ه��ات  ت��ق��وم  ه��ل 

الإجابة  الم��ج��ال؟.�إن  ه��ذا  في  المطلوب 
ب�صورة  �ست�ؤكد  ال��واق��ع  عن  الم���أخ��وذة 
قاطعة على �أن منظمات المجتمع المدني 
لا  الأهلية  الجهات  من  وغيرها  المعنية 
والفوائد  الم�صالح  فلك  في  ت��دور  ت��زال 
الفردية وال�شللية، وهي لاتزال تجل�س 
في �أبراجها العاجية بمعزل عن ال�شعب 
)الملكية(  القيادة  دور  تمار�س  وك�أنها 
الفعلي  الجهد  يغيب  غ��ريإذ  لا  الفخرية 
�أن  عليه  الذي  الطوعي  للعمل  المطلوب 
على  النا�س  وي�ساعد  ال�شارع  �إلى  ينزل 
المدنية  الخدمة  واعتياد  وقبول  ه�ضم 
والتنظيف  البناء  حملات  في  الطوعية 
و����س���واه���ا، وي��ج��ع��ل��ه��م ي���ؤم��ن��ون ب����أن 
العمل الجماعي الطوعي هو الذي نقل 
حالات  من  الآن،  المتطورة  المجتمعات 
التخلف والتردي وال�ضمور �إلى درجات 
نعرف  ولا  وال��ت��م��دّن،  ال��رق��ي  م��ن  عليا 
المنظمات  ه��ذه  ت���ؤدي  لا  لم��اذا  بال�ضبط 
م�س�ؤوليات  م��ن  عاتقها  ع��ل��ى  ي��ق��ع  م��ا 

العمل  ث��ق��اف��ة  ن�����ش��ر  ق�ضية  في  ك��ب�رية 
مدعومة  �أنها  مع  النا�س؟  بين  الطوعي 
الثقافة  هذه  ن�شر  على  القدرة  بعوامل 
�سواءً  �أي�ضا،  ومعنويا  ماديا  العملية 
�أما الحديث عن  �سواها،  �أو  الدولة  من 
مفهوم  ن�شر  مج��ال  في  الر�سمي  الجهد 
ي�سهم  وف��ك��ر  ك�سلوك  الم��دن��ي��ة  الخ��دم��ة 
بتطوير المجتمع، ف�إن الوقائع الملمو�سة 
الجانب،  ل��ه��ذا  كلي  �إه��م��ال  �إلى  ت�شير 
تجهل  وم�ؤ�س�ساتها  الح��ك��وم��ة  ول��ع��ل 
قدرة العمل الطوعي على تعزيز الروح 
الوطنية لدى الأفراد، كما �أنها قد تجهل 
حين  المواطن  بها  يتمتع  التي  الطاقات 
الآخر  ع��ن  الم��واط��ن��ة،  روح  فيه  تتعزز 
ال���ذي لا ي��ع��رف م��ا ه��ي الم��واط��ن��ة ولم 

يجرّب ال�شعور بها.
ب��ال��ن��ت��ي��ج��ة ح��ي�ن ت���ع���م���ل الح���ك���وم���ة 
المواطن  بناء  على  المعنية  وم�ؤ�س�ساتها 
كمن  ف���إن��ه��ا  ال��ط��وع��ي،  بالعمل  الم���ؤم��ن 
الأه����داف  تحقيق  ع��ل��ى  نف�سه  ي�ساعد 
ع��م��ل ي�صب  م���ن���ه، وه�����ذا  الم��ط��ل��وب��ة 
بالنتيجة في �صالح الحكومة �أي�ضا، لذا 
المجال  التق�صير الحكومي في هذا  ف�إن 
نف�سه،  الحكومي  الأداء  على  ينعك�س 
المجتمع  ح��ي��اة  طبيعة  على  وينعك�س 
�أو  الع�صر  روح  م��ن  اق�رتاب��ه  وم���دى 
�أن  على  الت�أكيد  من  لاب��د  هنا  العك�س، 
وتطوير  ن�شر  مجال  في  الحكومة  دور 
�أف����راد و�شرائح  ب�ين  الم��دن��ي��ة  الخ��دم��ة 
المجتمع ينبغي �أن ي�سبق غيره ويتقدم 
الم�ؤ�س�سات  لأن  الأخ������رى  الأدوار 
مادية  عملية  بقدرات  تتمتع  الحكومية 
تنظيمية قد تفتقد لها الجهات الأقل منها 
مطلوب  لذا  والم�س�ؤولية،  الترتيب  في 
�أن يتعا�ضد الجميع على ن�شر وتر�سيخ 
المدنية  الخدمة  و�سلوك  وثقافة  مفهوم 
ب�ي�ن الج��م��ي��ع. ويم��ك��ن و���ض��ع �آل��ي��ات 
لجان  لدن  من  �إجرائية  عمل  وخطوات 
فتنجح  الواقع  على  تطبَّق  متخ�ص�صة 
حا�ضنة  �إلى  ال��ع��راق��ي  المجتمع  بنقل 
التمدن مثل المجتمعات التي �سبقته �إلى 

ذلك.

م�����زاي�����ا ال����ع����م����ل ال���ط���وع���ي

دينا �سعد محمود

ن عن توجه  كما �أن العراقيات لم يعّرب
ن�����س��وي مح���دد ووا����ض���ح الم��ع��الم في 
منذ  المتلاحقة  الانتخابية  العمليات 
2003، ويبدو �أن هذا الموقف ال�سلبي 
ال����ذي ت��ت��خ��ذه الم�����ر�أة ال��ع��راق��ي��ة من 
والزعماء  ال�سا�سة  �أغ��رى  قد  ق�ضايا 
التجاهل  م��ن  م��زي��د  �إلى  ب��ه��م  ودف���ع 
ال�سخرية  وحتى  بل  الن�ساء،  لحقوق 
التعبير  في  والم��راوغ��ة  مطالبهن  من 
من  المقربات  دف��ع  عبر  وجودهن  عن 
الزعماء في القوائم الانتخابية ل�شغل 
المقاعد المخ�ص�صة للن�ساء في مجل�س 
�أو حتى في تجاهل حقوقهن  النواب 
رغم  المتقدمة  ال�سيا�سية  المواقع  في 
الم��واق��ع لايعني  ه��ذه  الم���ر�أة  �أن �شغل 
�أن ح��ق��وق ال��ن�����س��اء في  ب��ال�����ض��رورة 
نكاد  �أننا  والغريب  محترمة،  البلاد 
ال��ي��وم ن��ق�رتب م��ن م�����س��ت��وى تمثيل 
المر�أة في الم�ؤ�س�سة ال�سيا�سية لما كان 
و�إذا   ،2003 ع��ام  قبل  الو�ضع  عليه 
كانت المر�أة لم تت�سنم �إلا موقع رئا�سة 
العراق في زمن  لن�ساء  العام  الاتحاد 
لا  ال��ي��وم  ف�إنها  ال��دك��ت��ات��وري  النظام 
ت�شغل �إلا موقع وزيرة الدولة ل��شؤون 
وهي  الديمقراطي  النظام  في  الم��ر�أة 
تختلف  تكاد  د�سم" لا  "ن�صف  وزارة 

ك��ث�ريا م���ن ح��ي��ث ال�����ص�الح��ي��ات عن 
العراق  لن�ساء  العام  الاتح��اد  رئا�سة 
ولا ت��ت��ف��وق ال������وزارة ع��ل��ى الاتح���اد 
هو�شيار  ال�سيد  هو  رج��ل  بقبول  �إلا 
زيباري ب�إدارة الوزارة وكالة لبع�ض 
الوزيرة  ع��ل��ى  الات��ف��اق  ق��ب��ل  ال��وق��ت 

الحالية.
بينما  �صامتات  ال��ع��راق��ي��ات  الن�ساء 
ي����دور �أح��ي��ان��ا ن��ق��ا���ش ���س��اخ��ن حول 
في  وحقوقهن  وم�شاكلهن  و�ضعهن 
من  �أك�ث�ر  ل��ه  ال�صمت  وه���ذا  ال��ب�الد، 
ت��ق��ف الأزم����ات  داف����ع ،وفي الم��ق��دم��ة 
الخدمية والأمنية والاقت�صادية التي 
وزوجها  بيتها  ب��شؤون  المر�أة  �شغلت 
الاهتمام  ح�����س��اب  ع��ل��ى  و�أولاده�������ا 
العراقية  ت��واج��ه  ح��ي��ث  ب�����ش���ؤون��ه��ا، 
ال�صغيرة  الم�شاكل  م��ن  قائمة  يوميا 
قبل  حلها  ي��ت��وج��ب  ال��ت��ي  وال��ك��ب�رية 
انق�ضاء اليوم الواحد ومع كل �إ�شراقة 
�شم�س تتكرر تلك القائمة وقد ت�ضاف 
بنود  كلها  وه��ي  ج��دي��دة،  بنود  �إليها 
حيوية ومهمة تتعلق بم�أكل وم�شرب 
و�أم���ن  وم�ستقبل  وراح����ة  و���س�الم��ة 
المعروف  وبالإيثار  الأ�سرة،  �أع�ضاء 
همومها  العراقية  الم��ر�أة  تن�سى  عنها 
لكن  الآخ��ري��ن،  �أج��ل  من  وطموحاتها 
يدفع  م��ا  فقط  ه��ي  لي�ست  الم�����ش��اغ��ل  
العراقية �إلى عدم الاهتمام بم�شاكلها، 

فهناك �أي�ضا الم�سترزقون )من الرجال 
وال��ن�����س��اء( ال��ذي��ن �أث��ب��ت��وا �أك�ث�ر من 
حقوق  عن  ودفاعهم  تبنيهم  �أن  م��رة 
للح�صول  و���س��ي��ل��ة  �إلا  لي�س  الم�����ر�أة 
وامتيازات  وخ���دم���ات  �أم�����وال  ع��ل��ى 
من  �أي�ضا  وهناك  مجانية،  ورح�الت 
ي�سي�س ق�ضايا الن�ساء ويتعامل معها 
ت�شهيري  �أو  ان��ت��خ��اب��ي  ك��م��و���ض��وع 
�أحيانا لتحقيق مكا�سب �سريعة ويقدم 
الم��ر�أة  ق�ضايا  لتبني  �سيئة  وج��وه��اً 
�إلى  العراقيات  الن�ساء  يدفع  ما  وهو 
من  محدد  موقف  اتخاذ  عن  الابتعاد 
من  �أخطر  هو  ما  وهناك  ق�ضاياهن، 
كل ذلك والمتمثل في النظرة المجتمعية 
�أنهن  على  الن�ساء  للمطالبات بحقوق 
�أو حتى  ع��وان�����س وم��ط��ل��ق��ات  مج���رد 
الانحلال  لإ�شاعة  ي�سعين  م�ستهترات 
في المجتمع تنفيذا لأجندات خارجية 

كما ي�شيع الظلاميون والفا�سدون.
ق��ائ��م��ة ط��وي��ل��ة م���ن الأ����س���ب���اب تدفع 
الن�سوية  العراقيات لتجاهل الق�ضايا 
وعدم المبالاة بالنا�شطات وبالمنظمات 
القائمة  ه��ذه  وتقوي�ض  الن�سوية، 
يحتاج �إلى جهد كبير، وعندما تبا�شر 
بق�ضاياهن  الاه��ت��م��ام  ال��ع��راق��ي��ات 
يكون  تردد  �أو  خوف  بلا  وم�شاكلهن 
الوطن �آنذاك قد بد�أ ال�سير في الطريق 

ال�صحيح.

����ص���م���ت ال���ن�������س���اء

يدور الحديث بين الفينة والأخرى 
عن �ضرورة �إحداث �إ�صلاح �إداري 

جذري و�شامل في دوائر الدولة 
العراقية. فقد �أ�صبحت ال�سياقات 

الإدارية الروتينية عبءاً كبيراً 
على المواطن العادي الذي ي�ضطر 
�إلى ق�ضاء �أيام و�أ�سابيع في متابعة 

معاملات تـعُد ب�سيطة بالن�سبة �إلى 
الدول الأخرى، �سواء في محيطنا 

الإقليمي �أو على الم�ستوى العالمي.

كثيرة هي الجهات والمنظمات وال�شخ�صيات التي تتحدث عن حقوق 
وم�شاكل الن�ساء في العراق، وهناك جزء مخل�ص و�صادق من هذه الكثرة 

كما �أن هناك جزءا مرتزقا ومدعيا وم�سي�سا �أي�ضا، لكن في مقابل هذه 
الكثرة وما ي�صاحبها من اهتمام �إعلامي وتركيز من منظمات دولية مهمة، 

نجد �أن الن�ساء العراقيات العاديات نادرا ما يبدين اهتماما بما يثار حول 
حقوقهن وم�شاكلهن، وكثيرا ما يتجاهلن الحديث الذي يدور في البلاد منذ 

�سنوات حول حقوق المر�أة،


