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قرطاس

 �أحمد عبد �لح�شين

يكت����ب غالب ال�ساهبن����در �سل�سلة مق����الات بعنوان 
اأم�س بف�سل  اإلا  "خ�س����رت حيات����ي" لم انتبه له����ا 
�سدي����ق م�سترك بين����ي وال�ساهبندر، ق����راأت كثيراً 
منه����ا فوجدت فيه����ا � اإ�ساف����ة اإلى �س����دق �ساحبها 
� تل����ك الحيرة الت����ي ي�ست�سعرها كلّ ف����رد حرّ باإزاء 
جيو�����س م����ن الجهل����ة الذي����ن يج����دون قوته����م في 

كونهم ح�سداً.
ي�ستذك����ر ال�ساهبن����در رف����اق اأم�س����ه متاأ�سي����اً عل����ى 
حا�سره����م، رفاق����ه في الح����ركات الاإ�سلامية الذين 
تلاقفوها اليوم تلاقف الكرة، وحلفوا بما حلف به 
اأبو �سفيان من قبلُ اأنْ لا جنة ولانار، فاإن كانوا لم 
يقولوها باأل�سنتهم فقد قالها ل�سان حالهم وتكالبهم 
عل����ى الم����ال وال�سلط����ة، وقالتها نيابة عنه����م ق�سوة 

تجاه �سعبهم تاأنف منها وحو�س البراري.
و�سم����وا ال�ساهبن����در بالعلم����انّي، كان����وا يريدون 
�ستم����ه، فعق����د في اإح����دى حلقات م�سل�سل����ه مقارنة 
ب����ن الاإ�سلاميّ المت�سل����ط الاآن والعلمانّي  المقذوف 
ب����ه خارج اأ�س����وار الجنة الاأر�سية الت����ي ينعم فيها 

التقاة بالمال ال�سحت.
ق����راءة ال�ساهبن����در تف�سي اإلى اأن لف����ظ الاإ�سلاميّ 
الي����وم، على اأيدي اإ�سلاميينا وبعون منهم، اأ�سبح 
مرادف����اً لل�سرقة والل�سو�سية واإتيان ال�سغائر من 
كل ن����وع و�سنف و�س����ولًا اإلى القت����ل اإذا زوحموا 

على عرو�سهم اأو ف�سح اأحد �سرقاتهم وف�سادهم.
اكتف����ى اإ�سلاميون����ا برف����ع ا�س����م عل����يّ عل����ى كل ما 
يجترحون����ه م����ن �سغائ����ر، كاأنّ رف����ع الا�س����م كاف 
وحده لجع����ل نزواتهم مقد�سة في اأع����ن تابعيهم، 
م����ع اأن اأفعاله����م، ذلك المك����ر ال�سيط����انّي والاإغراق 
في التنع����م عل����ى ح�س����اب تعذي����ب النا�����س والهزء 
بالعقائ����د من خلال ا�ستخدامها مطية لل�سحك على 
جمهوره����م الم�ستع����دّ اأ�سلًا ليُ�سحك علي����ه، كلّ ذلك 

يجعلهم اأقرب اإلى معاوية لا اإلى عليّ.
 ي�ستعر�����س ال�ساهبن����در حيات����ه وي����رى � بدلال����ة 
العن����وان � اأن م����ا جن����اه منه����ا خ�س����ران، لكنّ����ي اأنا 
الق����ارئ �سع����رت- بعم����ق- باأنه لم يفع����ل �سوى اأن 
ي�سير لل�سا�سة المتاأ�سلمن على موا�سع خ�ساراتهم 

الفادحة.
يكف����ي اأن كل واحد منهم تحوّل م����ن "داعية" مثلًا 
اإلى "حرام����ي"، وم����ن "معار�����س" اإلى "طاغي����ة" 
وم����ن "مفك����ر اإ�سلام����يّ" اإلى "كي�س ممل����وء بمال 
م�سروق" ، ومن "مثقف" اإلى "مزوّر �سهادة" ومن 
"حالم بالغد" اإلى "قامع لحريات النا�س". اأبادوا 
ما�سيه����م ليق�سوا ال�سن����وات القليل����ة المتبقية لهم 
في بحبوح����ة عي�����س يعرفون هم قب����ل غيرهم اإنها 

مغم�سة بدم �سحايا كثر وقهر ملاين.
الف�س����اد لي�س ا�سم العلم����انّي ال�ساهبندر، بالعك�س 
اإنه الا�سم الاآخ����ر للاإ�سلامي الحاكم، قا�سي القلب، 
غ����ير نقيّ ال�سري����رة، المت�سيطن ويه����ذر با�سم الله، 
الوا�س����ع عل����ى جبهت����ه لطخة �س����وداء ب����دل قطرة 
الحي����اء الت����ي �سقط����ت منه����ا، والباك����ي عل����ى عليّ 

واأبنائه فيما روحه �ساجة باأبي �سفيان واأبنائه.
ال�ساهبن����در العلماني لم يخ�س����ر حياته، ما دام  قد 

اآثر اأن يكون بعيداً عن هذه المائدة الم�سمومة.

رب�����������ح ح����ي����ات����ه

علاء خالد غز�لة

وعلى الرغم من اعتماد بع�س الدوائر الحكومية اإجراءات 
واخت�سار  الم��راج��ع��ات  زخ���م  م��ن  التقليل  ب��ه��دف  معينة 
اإلى  ما تحولت  �سرعان  الاإج���راءات  ه��ذه  اأن  اإلا  ال��روت��ن، 
في  زائ��دة  خطوة  واأ�سحت  ال��روت��ن،  لهذا  اإ�سافية  حلقة 
اإدخال  المثال وحدات  �سبيل  المعاملات، ومنها على  تم�سية 
الاعتماد على  يتم  اأن  فبدلا من  المعلومات على الحا�سوب. 
فهي  الر�سينة  البيانات  قواعد  خ��لال  من  ال��وح��دات  ه��ذه 
تبقى  التي  المعاملة  اإجراء روتيني �سمن  ا�ستحالت مجرد 
ن�سختها الورقية هي الاأ�سل الوحيد، ولا ينفع وجود ن�سخ 
اأن  يعني  وه��ذا  �سبب.  لاأي  فقدانها  حالة  في  اإلكترونية 
اإ�سافة  �سوى  ي�سكل  لا  عنها  التحري  اأو  المعلومات  اإدخال 
للروتن الاإداري ولي�س تخفيفا عنه. فكم منا راجع دائرة 
الحا�سبة  اأن  ليجد  الحا�سبة  ق�سم  مراجعة  منه  وطلب  ما 
عطل  ب�سبب  اأو  الكهربائي  التيار  انقطاع  ب�سبب  تعمل  لا 
فني اأو غياب الم�سغل اأو غير ذلك، ما يوؤدي اإلى توقف هذه 
اليوم  في  الو�سع،  تغير  لحن  المرحلة  تلك  عند  المعاملة 

التالي اأو الاأ�سبوع التالي. 
اإن هذا الاأمر وارد اأي�سا في كل من مفا�سل تم�سية المعاملة، 
بيد  جزئي.  تذمر  �سوى  يكون  لن  منه  التذمر  ف��اإن  ولذلك 
المرُاجع،  على  اأ�سد  تاأثير  ذات  اأخ��رى  اإج���راءات  هناك  اأن 
وت�سبب الكثير من ال�سيق و�سياع الوقت والجهد. ومنها 
بداية  ففي  الر�سمية.  الوثائق  بع�س  �سدور  �سحة  طلب 
معاملات  عرقلة  اإطار  وفي  الما�سي،  القرن  من  الت�سعينات 
اإ�سدار جوازات ال�سفر للمواطنن الذين �ساقت بهم ال�سبل 
عمل  اإي��ج��اد  اأج��ل  م��ن  الخ���ارج  اإلى  الهجرة  في  وطمحوا 
ذلك  في  ال�سلطات  اأ�سدرت  وعوائلهم،  اأنف�سهم  به  يعيلون 
�سدور" بع�س  "�سحة  كتب  با�ستح�سال  تعليمات  الوقت 

اأهم  وك��ان  ال�سفر.  ج��واز  لا�ست�سدار  المطلوبة  الوثائق 
الع�سكرية.  الخدمة  من  الت�سريح  تاأييد  هو  الوثائق  تلك 
التي  الع�سكرية  الوحدة  اإلى  اإلى توجيه كتاب  فكان ي�سار 
كتاب  اإلى  بالاإ�سافة  ت�سريحه  لتاأييد  المواطن  اإليها  ينتمي 
تر�سل  الر�سمية  الكتب  ه��ذه  وك��ان��ت  تجنيده.  دائ���رة  م��ن 
مختومة ب�سحبة موظف مُعتمد من الجوازات، ويتم ت�سلم 
الرد عن طريق موظف مُعتمد من قبل الدوائر المعنية. وقد 
كان وا�سحا اأن هذه الخطوة مجرد محاولة لعرقلة اإ�سدار 
دفتر  في  موجود  الت�سريح  تاأييد  اأن  حيث  ال�سفر،  ج��واز 

الخدمة الع�سكرية للمراجع. 
معظم  قبل  من  قيا�سيا  الاإج��راء  هذا  اأ�سبح  فقد  اليوم  اأم��ا 
مطالب  كمُراجع  فاأنت  المعاملات.  اأن��واع  ول�ستى  الدوائر، 
و�سهادة  الم��دن��ي��ة،  الاأح����وال  هوية  ���س��دور  �سحة  ب��اإث��ب��ات 
الر�سمية  الكتب  ومعظم  الدرا�سية،  و�سهادتك  الجن�سية، 
التي تقدمها، وحتى اإجازتك المر�سية ال�سادرة عن م�ست�سفى 
حكومي. وهذا يعني اأنك مُتهم بالاأ�سل بتزوير تلك الاأوراق 
تعطيك  الدوائر  بع�س  اأن  والعجيب  العك�س.  تُ�ثبت  حتى 
�سحة  بكتب  لتزويدها  الاأخ��رى  الدوائر  اإلى  موجهة  كتبا 
على  تطلع  وحينما  ومختوم".  مغلق  "ظرف  في  ال�سدور 
من  اأ�سهل حتى  تزويرها  اأن  "المختومة" تدرك  الكتب  تلك 

تزوير الكتب الاأ�سلية. فما الداعي اإذاً لهذا الاإجراء؟ 
ول�ست اأدعي اأن جميع المراجعن يقدمون اأوراقا �سحيحة 
الاأوراق  مع  للتعامل  قانون  هناك  األي�س  لكن  بالمئة،  مئة 
المزورة؟ األي�س من الاأف�سل التحري عن بع�س تلك الاأوراق 
ب��ن الح��ن والح���ن، ف��اإن تبن وج��ود ت��زوي��ر ي�سار اإلى 
اإحالة هذا ال�سخ�س ال�سيئ اإلى المحاكمة بتهمة التزوير في 
اأوراق ر�سمية؟ علما اأن هذه هي جريمة مخلة بال�سرف في 

القانون العراقي. 
اإلى  كبيرا   اأ�سبح  قد  المزورين  عدد  اأن  فر�س  على  وحتى 

فلي�س  ح��دة،  على  حالة  كل  ت�سخي�س  معها  ي�سعب  درج��ة 
من ال�سروري اتباع هذا الاإجراء مع الكل، اأو على الفور. 
وتم�سية  المرُاجع  يقدمها  التي  الاأوراق  قبول  مثلا  فيمكن 
المعاملة الر�سمية مع اإر�سال كتب التحري عن تلك الاأوراق 
بالبريد الر�سمي. فمن النادر اأن تكون هناك معاملة لمواطن 
تحمل فائدة فورية وغير قابلة للا�سترداد في مرحلة لاحقة. 
للدولة  الحقوق  بع�س  �سياع  فاإن  الحالة،  هذه  في  وحتى 
الاآلاف  معاملات  ت�سهيل  مع  مقارنة  ي�سيرا  اأم��را  �سيكون 
من المرُاجعن، وتقليل زخم الدوائر، وبالتالي الحاجة اإلى 
كبيرة لحقوق  بالتاأكيد خ�سارة  الموظفن، وهي  من  المزيد 
الموظفن  ل��ه��وؤلاء  التي تمنح  ال��روات��ب  م��ن خ��لال  ال��دول��ة 
والاأموال التي تنفق في اإدامة الدوائر الر�سمية التي تعاني  

�سغطاً كبيراً من المراجعن.
منه في  اأم��را مفروغا  التي �سارت  الاأخ���رى  الاأم���ور  وم��ن 
اأية معاملة ق�سية ا�ستن�ساخ الوثائق الر�سمية. فقد اأ�سبح 
فر�سا مفرو�سا اأن تقدم ن�سخة ملونة لهوية الاأحوال المدنية 
التموينية مع  ال�سكن والبطاقة  و�سهادة الجن�سية وبطاقة 
الاآخر  هو  الاإج��راء  وه��ذا  ب�سيطة.  كانت  مهما  معاملة  كل 
من مخلفات النظام ال�سابق الذي كان يعتمد �سيا�سة عرقلة 
مراجعة الدوائر الر�سمية واإرهاق كاهل النا�س بالمزيد من 
الم�ساريف والجهد �سمن خطة اأ�سمل تهدف اإلى جعل حياة 
الاقت�سادي،  الح�سار  فترة  في  �سعوبة،  اأك��ثر  المواطنن 
وبالتالي المتاجرة بهذه المعاناة مع الدول التي فر�ست تلك 

المقاطعة الاقت�سادية.
وفي واقع الاأمر لا اأجد �سبباً في طلب هذه الن�سخ الم�سورة 
عدا ما ذكرنا. ففي �سابق الزمان كانت الدوائر تعد نموذجا 
يملوؤه المراجع تدرج فيه اأرقام تلك الوثائق، ومن ثم يقوم 
�سحتها  وتاأكيد  الاأرق���ام  ه��ذه  بمطابقة  المخت�س  الموظف 
بنف�سه ثم يعيدها اإلى المراجع. اأما اليوم فاأنت تقدم الوثائق 

الم�سورة التي نادرا ما يراها احد اأو يطابقها مع الاأ�سلية، 
وهي ترمى اإلى الاأر�س حال خروجك من الدائرة الر�سمية. 
العودة والمراجعة من جديد بعد فترة  اإلى  واإن ا�سطررت 
اأن تقوم بتقديم الن�سخ الم�سورة من جديد، لاأن  فاإن عليك 
من الم�ستحيل العثور على المعاملة ال�سابقة. فما الفائدة اإذاً 
اأن  هو  الوحيد  العذر  يكون  ربما  الوثائق؟  هذه  طلب  من 
يقوم الموظف الم�سوؤول بحماية نف�سه من خلال طلب ن�سخ 
م�سورة عن جميع الوثائق المطلوبة لتم�سية المعاملة. ففي 
حالة تدقيق المعاملة من قبل الجهات الرقابية، فاإن موقف 
ذلك الموظف �سوف يكون �سليما، بوجود تلك الن�سخ التي 

تثبت اأن المراجع قدم الوثائق المطلوبة.
اإج��راءات  وت�سخيم  الاإداري���ة  الحلقات  زي��ادة  ف��اإن  وهكذا 
ل�سيا�سات  وا�ستمرارا  الموظفن،  حماية  بهدف  المعاملات 
مراجعات  جعل  اإلى  اأدت  قد  ال�سابق،  النظام  عن  موروثة 
الدوائر  واأ���س��ح��ت  ال�سعوبة،  غاية  في  اأم���را  الم��واط��ن��ن 
الغالب  في  يجدون  لا  الذين  بالمواطنن  مكتظة  الر�سمية 
مكانا للجلو�س والانتظار، بينما يطلب منهم المراجعة من 
ال�سبابيك التي ربما رُكبت عليها اأجهزة التكييف، ما يجعل 
اأبعد  اإلى  مرهقا  القائظ  ال�سيف  اأي��ام  في  هناك  الوقوف 

الحدود. 
فيها  تتم  التي  الطريقة  اأعر�س  اأن  اأود  المنا�سبة  هذه  وفي 
مراجعة الدوائر الر�سمية في الدول الغربية. فالعملية تبداأ 
من حجز رقم للمراجعة لدى الدخول اإلى تلك الدائرة، حيث 
يقوم حا�سوب بح�ساب الوقت التخميني للانتظار، �ساعة اأو 
اأكثر اأو اأقل، ويمكنك الخروج والعودة قبل وقت ق�سير من 
حلول الموعد، اأو الجلو�س في ال�سالة الخا�سة بالمراجعن 
التي تكون وا�سعة ومكيفة ومريحة. وحن ي�سل الدور اإليك 
المناداة  وتتم  اإلكترونية  �سا�سات  على  المراجعة  رقم  يظهر 
عليه بمكبرات ال�سوت فتعرف اأنه قد حان دورك. وما عليك 
�سوى اأن تملاأ نموذجا يحمل المعلومات المطلوبة اأثناء فترة 
الانتظار وتقدمها اإلى الموظف الم�سوؤول عند حلول دورك، 
حيث يقوم هذا الموظف بتدقيق تلك المعلومات وربما يطلب 
منك  تقديم الوثائق الاأ�سلية التي يقوم بتدقيقها اأ�سوليا 
ثم يعيدها اإليك. وخلال دقائق ب�سيطة تنجز المعاملة مهما 
تكن. ففي تلك البلدان هناك احترام لوقت المواطن واهتمام 
عمليات  من  الموظف  ن  تح�سّ ال��ذي  القدر  بنف�س  براحته 
اختلافها  على  الر�سمية  الدوائر  ربط  طريق  عن  التزوير 
ب�سبكات الحوا�سيب المرتبطة بقواعد البيانات التي يمكن 

من خلالها التاأكد من �سحة الاأوراق الر�سمية.
الر�سمية  بدوائرنا  يجدر  النظام،  ه��ذا  مثل  اتباع  وبغية 
الاإدارية ب�سكل جدي ولي�س  اأنظمتها  اإلى حو�سبة  المبادرة 
مجرد اإجراء روتيني اآخر. فيمكن مثلا و�سع نظام قواعد 
المدنية  الاأح��وال  هويات  فيه  ت��درج  المواطنن  لكل  بيانات 
ال�سوق  واإج���ازات  ال�سفر  وج��وازات  الجن�سية  و�سهادات 
النظام  لهذا  الولوج  يمكن  بحيث  الوثائق  من  ذلك  وغير 
موظفن  طريق  وعن  مح�سنة  حوا�سيب  �سبكة  خلال  من 
مدربن وموؤهلن لمثل هذا الاإجراء. وهكذا لن تكون هناك 
�سحة  من  التاأكد  اأو  للوثائق  م�سورة  ن�سخ  لتقديم  حاجة 
تلك.  البيانات  قواعد  في  اأ�سلا  موجودة  لاأنها  �سدورها، 
اأن تطبيق هذه الخطة قد ي�ستغرق وقتا،  وعلى الرغم من 
اإلا اأنه لي�س بال�سعوبة التي ربما يبدو عليها. فالكثير من 
موجودة  ال�سوق،  اإجازة  مثل  الجديدة،  الر�سمية  الوثائق 
ربط  �سوى  علينا  يكون  ول��ن  للبيانات.  قواعد  في  اأ�سلا 
حا�سوبي  نظام  وبناء  بع�سها  مع  ه��ذه  البيانات  قواعد 
متكامل  نظام  اإلى  و�سولا  منها،  الاإف��ادة  على  يعمل  محكم 
الدوائر  على  ال�سغط  ويقلل  الاإداري�����ة،  العملية  ي�سهل 

الر�سمية، ويجعل حياة النا�س اأف�سل.

�شامل اإداري  اإ���ش��اح  نحو  وم��ق��رح��ات  اأف��ك��ار 

بيروقراطية تثقل كاهل المواطن

متى نرى م�شهداً كهذا في العراق؟

 علي عبيد

هي  ما  المتطورة  المجتمعات  تحقق  لم 
م���دني ع��ال،  م�����س��ت��وى  ع��ل��ي��ه الاآن م��ن 
عديدة  مدنية  اأ�ساليب  اعتمادها  ل��ولا 
اأهمها  وربم����ا  بينها  م��ن  م��ت��ح�����س��رة، 
اإ�ساعة العمل الطوعي كقيمة متح�سرة، 
وت�سرّع  للدول،  ال�سحيح  البناء  تدعم 
والفكري  ال�سلوكي  المنهج  تطوير  في 
قفزات  تحقيق  اأجل  من  ككل،  للمجتمع 
ل��لان��ت��ق��ال م���ن ح�����الات الجهل  ك���ب���يرة 
اإلى  والاتكالية،  واللامبالاة  والتخلف 
العمل المثابر وتحفيز روح الاإبداع لدى 
تطوير  على  يدل  عموما،وهذا  المجتمع 
الوعي ال�سعبي عموما ليكون بم�ستوى 
اأننا  ول���و  ال�سليم،  الح�����س��ري  ال��ب��ن��اء 
حاولنا ا�ستك�ساف مدى الوعي ال�سعبي، 
الخدمة  بمفهوم  الر�سمي  والاه��ت��م��ام 
اإلى  فورا  لتو�سلنا  العراق،  في  المدنية 
النتائج  وه���ذه  ل��لاآم��ال،  مخيبة  نتائج 

لي�ست وليدة الت�سوّر اأو الخيال، بل هي 
م�ستقاة من قلب الواقع العراقي، لدرجة 
اإن  تامة،  ب�سراحة  نقول  اأن  يمكن  اأننا 
التقدير  حاليا   يفتقد  العراقي  المجتمع 
ال�سحيح لاأهمية العمل الطوعي وربما 
البناء  في  الكبيرة  مزاياه  تماما  يجهل 

المدني للمجتمع.
وه�����ذا اأم�����ر ب���ال���غ ال���و����س���وح ت���وؤك���ده 
على  لي�س  القائمة،  العملية  ال��وق��ائ��ع 
هناك  اإنم��ا  فح�سب،  ال�سعبي  الم�ستوى 
ناهيك  ال�سدد،  ه��ذا  في  ر�سمي  تراجع 
المنظمات  ل���دور  ال�سافر  ال��تراج��ع  ع��ن 
منظمات  اإلى  ينت�سب  ومعظمها  المعنية 
منظمات  هناك  )حيث  الم��دني  المجتمع 
للجميع،  م���ع���روف  ه���و  ك��م��ا  وه��م��ي��ة( 
ي��ط��رح نف�سه  ال����ذي  ال�����س��وؤال  وي��ب��ق��ى 
هنا، هل تقوم منظمات المجتمع المدني 
المدنية  الخدمة  مفهوم  بتطوير  المعنية 
ب���دوره���ا ؟ وي��ت��ب��ع��ه ����س���وؤال ث����ان، هو 
بدورها  الر�سمية  الج��ه��ات  ت��ق��وم  ه��ل 

الاإجابة  الم��ج��ال؟.اإن  ه��ذا  في  المطلوب 
ب�سورة  �ستوؤكد  ال��واق��ع  عن  الم��اأخ��وذة 
قاطعة على اأن منظمات المجتمع المدني 
لا  الاأهلية  الجهات  من  وغيرها  المعنية 
والفوائد  الم�سالح  فلك  في  ت��دور  ت��زال 
الفردية وال�سللية، وهي لاتزال تجل�س 
في اأبراجها العاجية بمعزل عن ال�سعب 
)الملكية(  القيادة  دور  تمار�س  وكاأنها 
الفعلي  الجهد  يغيب  غ��يراإذ  لا  الفخرية 
اأن  عليه  الذي  الطوعي  للعمل  المطلوب 
على  النا�س  وي�ساعد  ال�سارع  اإلى  ينزل 
المدنية  الخدمة  واعتياد  وقبول  ه�سم 
والتنظيف  البناء  حملات  في  الطوعية 
و����س���واه���ا، وي��ج��ع��ل��ه��م ي��وؤم��ن��ون ب���اأن 
العمل الجماعي الطوعي هو الذي نقل 
حالات  من  الاآن،  المتطورة  المجتمعات 
التخلف والتردي وال�سمور اإلى درجات 
نعرف  ولا  وال��ت��م��دّن،  ال��رق��ي  م��ن  عليا 
المنظمات  ه��ذه  ت��وؤدي  لا  لم��اذا  بال�سبط 
م�سوؤوليات  م��ن  عاتقها  ع��ل��ى  ي��ق��ع  م��ا 

العمل  ث��ق��اف��ة  ن�����س��ر  ق�سية  في  ك��ب��يرة 
مدعومة  اأنها  مع  النا�س؟  بن  الطوعي 
الثقافة  هذه  ن�سر  على  القدرة  بعوامل 
�سواءً  اأي�سا،  ومعنويا  ماديا  العملية 
اأما الحديث عن  �سواها،  اأو  الدولة  من 
مفهوم  ن�سر  مج��ال  في  الر�سمي  الجهد 
ي�سهم  وف��ك��ر  ك�سلوك  الم��دن��ي��ة  الخ��دم��ة 
بتطوير المجتمع، فاإن الوقائع الملمو�سة 
الجانب،  ل��ه��ذا  كلي  اإه��م��ال  اإلى  ت�سير 
تجهل  وموؤ�س�ساتها  الح��ك��وم��ة  ول��ع��ل 
قدرة العمل الطوعي على تعزيز الروح 
الوطنية لدى الاأفراد، كما اأنها قد تجهل 
حن  المواطن  بها  يتمتع  التي  الطاقات 
الاآخر  ع��ن  الم��واط��ن��ة،  روح  فيه  تتعزز 
ال���ذي لا ي��ع��رف م��ا ه��ي الم��واط��ن��ة ولم 

يجرّب ال�سعور بها.
ب��ال��ن��ت��ي��ج��ة ح����ن ت���ع���م���ل الح���ك���وم���ة 
المواطن  بناء  على  المعنية  وموؤ�س�ساتها 
كمن  ف��اإن��ه��ا  ال��ط��وع��ي،  بالعمل  الم��وؤم��ن 
الاأه����داف  تحقيق  ع��ل��ى  نف�سه  ي�ساعد 
ع��م��ل ي�سب  م���ن���ه، وه�����ذا  الم��ط��ل��وب��ة 
بالنتيجة في �سالح الحكومة اأي�سا، لذا 
المجال  التق�سير الحكومي في هذا  فاإن 
نف�سه،  الحكومي  الاأداء  على  ينعك�س 
المجتمع  ح��ي��اة  طبيعة  على  وينعك�س 
اأو  الع�سر  روح  م��ن  اق��تراب��ه  وم���دى 
اأن  على  التاأكيد  من  لاب��د  هنا  العك�س، 
وتطوير  ن�سر  مجال  في  الحكومة  دور 
اأف����راد و�سرائح  ب��ن  الم��دن��ي��ة  الخ��دم��ة 
المجتمع ينبغي اأن ي�سبق غيره ويتقدم 
الموؤ�س�سات  لاأن  الاأخ������رى  الاأدوار 
مادية  عملية  بقدرات  تتمتع  الحكومية 
تنظيمية قد تفتقد لها الجهات الاأقل منها 
مطلوب  لذا  والم�سوؤولية،  الترتيب  في 
اأن يتعا�سد الجميع على ن�سر وتر�سيخ 
المدنية  الخدمة  و�سلوك  وثقافة  مفهوم 
ب���ن الج��م��ي��ع. ويم��ك��ن و���س��ع اآل��ي��ات 
لجان  لدن  من  اإجرائية  عمل  وخطوات 
فتنجح  الواقع  على  تطبَّق  متخ�س�سة 
حا�سنة  اإلى  ال��ع��راق��ي  المجتمع  بنقل 
التمدن مثل المجتمعات التي �سبقته اإلى 

ذلك.

م�����زاي�����ا ال����ع����م����ل ال���ط���وع���ي

دينا �شعد محمود

كما اأن العراقيات لم يعبّرن عن توجه 
ن�����س��وي مح���دد ووا����س���ح الم��ع��الم في 
منذ  المتلاحقة  الانتخابية  العمليات 
2003، ويبدو اأن هذا الموقف ال�سلبي 
ال����ذي ت��ت��خ��ذه الم�����راأة ال��ع��راق��ي��ة من 
والزعماء  ال�سا�سة  اأغ��رى  قد  ق�سايا 
التجاهل  م��ن  م��زي��د  اإلى  ب��ه��م  ودف���ع 
ال�سخرية  وحتى  بل  الن�ساء،  لحقوق 
التعبير  في  والم��راوغ��ة  مطالبهن  من 
من  المقربات  دف��ع  عبر  وجودهن  عن 
الزعماء في القوائم الانتخابية ل�سغل 
المقاعد المخ�س�سة للن�ساء في مجل�س 
اأو حتى في تجاهل حقوقهن  النواب 
رغم  المتقدمة  ال�سيا�سية  المواقع  في 
الم��واق��ع لايعني  ه��ذه  الم���راأة  اأن �سغل 
اأن ح��ق��وق ال��ن�����س��اء في  ب��ال�����س��رورة 
نكاد  اأننا  والغريب  محترمة،  البلاد 
ال��ي��وم ن��ق��ترب م��ن م�����س��ت��وى تمثيل 
المراأة في الموؤ�س�سة ال�سيا�سية لما كان 
واإذا   ،2003 ع��ام  قبل  الو�سع  عليه 
كانت المراأة لم تت�سنم اإلا موقع رئا�سة 
العراق في زمن  لن�ساء  العام  الاتحاد 
لا  ال��ي��وم  فاإنها  ال��دك��ت��ات��وري  النظام 
ت�سغل اإلا موقع وزيرة الدولة ل�سوؤون 
وهي  الديمقراطي  النظام  في  الم��راأة 
تختلف  تكاد  د�سم" لا  "ن�سف  وزارة 

ك��ث��يرا م���ن ح��ي��ث ال�����س��لاح��ي��ات عن 
العراق  لن�ساء  العام  الاتح��اد  رئا�سة 
ولا ت��ت��ف��وق ال������وزارة ع��ل��ى الاتح���اد 
هو�سيار  ال�سيد  هو  رج��ل  بقبول  اإلا 
زيباري باإدارة الوزارة وكالة لبع�س 
الوزيرة  ع��ل��ى  الات��ف��اق  ق��ب��ل  ال��وق��ت 

الحالية.
بينما  �سامتات  ال��ع��راق��ي��ات  الن�ساء 
ي����دور اأح��ي��ان��ا ن��ق��ا���س ���س��اخ��ن حول 
في  وحقوقهن  وم�ساكلهن  و�سعهن 
من  اأك���ثر  ل��ه  ال�سمت  وه���ذا  ال��ب��لاد، 
ت��ق��ف الاأزم����ات  داف����ع ،وفي الم��ق��دم��ة 
الخدمية والاأمنية والاقت�سادية التي 
وزوجها  بيتها  ب�سوؤون  المراأة  �سغلت 
الاهتمام  ح�����س��اب  ع��ل��ى  واأولاده�������ا 
العراقية  ت��واج��ه  ح��ي��ث  ب�����س��وؤون��ه��ا، 
ال�سغيرة  الم�ساكل  م��ن  قائمة  يوميا 
قبل  حلها  ي��ت��وج��ب  ال��ت��ي  وال��ك��ب��يرة 
انق�ساء اليوم الواحد ومع كل اإ�سراقة 
�سم�س تتكرر تلك القائمة وقد ت�ساف 
بنود  كلها  وه��ي  ج��دي��دة،  بنود  اإليها 
حيوية ومهمة تتعلق بماأكل وم�سرب 
واأم���ن  وم�ستقبل  وراح����ة  و���س��لام��ة 
المعروف  وبالاإيثار  الاأ�سرة،  اأع�ساء 
همومها  العراقية  الم��راأة  تن�سى  عنها 
لكن  الاآخ��ري��ن،  اأج��ل  من  وطموحاتها 
يدفع  م��ا  فقط  ه��ي  لي�ست  الم�����س��اغ��ل  
العراقية اإلى عدم الاهتمام بم�ساكلها، 

فهناك اأي�سا الم�سترزقون )من الرجال 
وال��ن�����س��اء( ال��ذي��ن اأث��ب��ت��وا اأك���ثر من 
حقوق  عن  ودفاعهم  تبنيهم  اأن  م��رة 
للح�سول  و���س��ي��ل��ة  اإلا  لي�س  الم�����راأة 
وامتيازات  وخ���دم���ات  اأم�����وال  ع��ل��ى 
من  اأي�سا  وهناك  مجانية،  ورح��لات 
ي�سي�س ق�سايا الن�ساء ويتعامل معها 
ت�سهيري  اأو  ان��ت��خ��اب��ي  ك��م��و���س��وع 
اأحيانا لتحقيق مكا�سب �سريعة ويقدم 
الم��راأة  ق�سايا  لتبني  �سيئة  وج��وه��اً 
اإلى  العراقيات  الن�ساء  يدفع  ما  وهو 
من  محدد  موقف  اتخاذ  عن  الابتعاد 
من  اأخطر  هو  ما  وهناك  ق�ساياهن، 
كل ذلك والمتمثل في النظرة المجتمعية 
اأنهن  على  الن�ساء  للمطالبات بحقوق 
اأو حتى  ع��وان�����س وم��ط��ل��ق��ات  مج���رد 
الانحلال  لاإ�ساعة  ي�سعن  م�ستهترات 
في المجتمع تنفيذا لاأجندات خارجية 

كما ي�سيع الظلاميون والفا�سدون.
ق��ائ��م��ة ط��وي��ل��ة م���ن الاأ����س���ب���اب تدفع 
الن�سوية  العراقيات لتجاهل الق�سايا 
وعدم المبالاة بالنا�سطات وبالمنظمات 
القائمة  ه��ذه  وتقوي�س  الن�سوية، 
يحتاج اإلى جهد كبير، وعندما تبا�سر 
بق�ساياهن  الاه��ت��م��ام  ال��ع��راق��ي��ات 
يكون  تردد  اأو  خوف  بلا  وم�ساكلهن 
الوطن اآنذاك قد بداأ ال�سير في الطريق 

ال�سحيح.

����ش���م���ت ال���ن�������ش���اء

يدور �لحديث بين �لفينة و�لأخرى 
عن �شرورة �إحد�ث �إ�شلاح �إد�ري 

جذري و�شامل في دو�ئر �لدولة 
�لعر�قية. فقد �أ�شبحت �ل�شياقات 

�لإد�رية �لروتينية عبء�ً كبير�ً 
على �لمو�طن �لعادي �لذي ي�شطر 
�إلى ق�شاء �أيام و�أ�شابيع في متابعة 

معاملات تـعُد ب�شيطة بالن�شبة �إلى 
�لدول �لأخرى، �شو�ء في محيطنا 

�لإقليمي �أو على �لم�شتوى �لعالمي.

كثيرة هي �لجهات و�لمنظمات و�ل�شخ�شيات �لتي تتحدث عن حقوق 
وم�شاكل �لن�شاء في �لعر�ق، وهناك جزء مخل�س و�شادق من هذه �لكثرة 

كما �أن هناك جزء� مرتزقا ومدعيا وم�شي�شا �أي�شا، لكن في مقابل هذه 
�لكثرة وما ي�شاحبها من �هتمام �إعلامي وتركيز من منظمات دولية مهمة، 

نجد �أن �لن�شاء �لعر�قيات �لعاديات نادر� ما يبدين �هتماما بما يثار حول 
حقوقهن وم�شاكلهن، وكثير� ما يتجاهلن �لحديث �لذي يدور في �لبلاد منذ 

�شنو�ت حول حقوق �لمر�أة،


