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وب��ع��د ط��ري��ق ط��وي��ل و���ش��اق و�صل 
��سأل  المري�ض،  مكان  �إلى  الم�سعفان 
الم�سعفان: �أين المري�ضة ،�أجابهم عدد 
يتجمعون  كانوا  الذين  جيرانها  من 
ب��ال��ق��رب م���ن ب��ي��ت��ه��ا: الم��ري�����ض��ة في 
الطابق الرابع، م�شيرين �إلى العمارة 
الإ�سعاف  طاقم  ق��رع  �أم��ام��ه��م،  التي 
قائلة  المري�ضة  �شقيقة  فتحته  الباب 
:)ت��ف�����ض�لا ه���ي ه��ن��ا ن���ائ���م���ة(، جهز 
غرفتها  ودخ�لا  "ال�سدية"  الم�سعفان 
وب��ع��د لح��ظ��ات ���س��اد ال�����ص��م��ت، �إذ 
�شديد  باندها�ش  لها  الم�سعفان  نظر 
ويا�سين  مح��م��د  ت��ب��ادل  م��ت��ف��اج��ئ�ني، 
عن  يعبر  كلاما  يجدا  ولم  النظرات 
تزن  المري�ضة  �أن  اكت�شفا  �إذ  الموقف، 
المعلومة  وه��ذه  غ��رام��ا،   كيلو   250
ات�صلت  ال��ت��ي  �شقيقتها  ت��ذك��ره��ا  لم 
ال��وق��ت على  ب��الإ���س��ع��اف، وفي ذل��ك 
الطابق  م��ن  ي��ن��زلاه��ا  �أن  الم�سعفين 
وجود  عدم  مع  الأر�ضي  �إلى  الرابع 
م�����ص��ع��د!! لم ي��ك��ن �أم����ام مح��م��د غير 
حل واحد الا وهو �أن يت�صل بدائرة 
ال��ك��ه��رب��اء ل�تر���س��ل ل��ه��م راف���ع���ة لان 
ال�سلم  ن���زول  ت�ستطع  لا  الم��ري�����ض��ة 
و�صلت  بالقليل  لي�س  انتظار  ،وبعد 
من  المري�ضة  �إخ����راج   وتم  ال��راف��ع��ة 
�سيارة  في  وو�ضعوها  ال�شقة  �شرفة 
افرغوا  �إذ  ���س��دي��ة!  دون  الإ���س��ع��اف 
و�أو�صلوها  تكفيها  لا  لأنها  ال�سيارة 
�إحدى  ه��ذه  كانت   ، الم�ست�شفى  �إلى 
محاولاتهم  في  الم�سعفين  مغامرات 

�إنقاذ حياة المر�ضى. 

تاريخ الإ�سعاف
الع�صور  في  الإ���س��ع��اف  ع��م��ل  ب����د�أ 
الخيل  عربات  ا�ستخدام  مع  القديمة 
�سيارة  �أول   وظهرت  المر�ضى   لنقل 
�إ�سعاف في العالم في مدينة بون في 
الإ�سعاف  �سيارة  وتطورت   ، �ألمانيا 
لتكون حاجة �ضرورية لنقل الم�صابين 
في جميع �أنحاء العالم وكانت مزودة 
مرحلة  كل  مع  التكنولوجيا  ب�أحدث 

من التطورات الب�شرية .   
�أو كما  الإ�سعاف الفوري في العراق 
الناب�ض(  )القلب  الخ�ب�راء  ي�سميه 
 1975 عام  ت�أ�س�س  ال�صحة،  ل��وزارة 
�سيارة   1200 م���ن  ي��ت���أل��ف  وك����ان 
�إ�سعاف، لكن بعد الح�صار الذي فر�ض 
على العراق بد�أ العدد يتناق�ص حتى 
بغداد؛  في  فقط  �سيارتين  �إلى  و�صل 
والأخرى  الر�صافة،  لجانب  واح��دة 
الفوري  الإ���س��ع��اف  ال��ك��رخ.  لج��ان��ب 
�إلى دائرة العمليات والخدمات  تابع 
 4 �إلى  ويق�سم  المتخ�ص�صة  الطبية 
جزء  عن  م��سؤول  قاطع  كل  قواطع، 
مراكز  ع��دة  �إلى  ويق�سم  ب��غ��داد،  م��ن 

تغطي عموم مناطق العا�صمة. 
 في اليوم العالمي للإ�سعاف الفوري 
ي��دخ��ل الى  �أن  ق���رر ط��اق��م )الم�����دى( 
ع���الم ه���ذه ال�����ش��ري��ح��ة الم��ه��م��ة التي 
المر�ضى  حياة  لتنقذ  الوقت،  ت�صارع 
العراق  في  �أكثرهم  وما  والم�صابين، 
قواطع  اح���د  �إلى  دخ��ل��ن��ا   ، الج��ري��ح 
الإ�سعاف لنكت�شف خبايا هذه المهنة، 
الاحتفال  مظاهر  ن��رى  �أن  متوقعين 
�أي  نج��د  لم  لكن  ال�سنوي  بعيدهم 
وفاة  م��ع  لتزامنه  للاحتفال  مظهر 
وجدناهم  )�����ص(،  مح��م��د  ال��ر���س��ول 
والعمل،  الحركة  دائمة  نحل  كخلية 
اليوم  �صباح  حتى  ال�صباح  من  تبد�أ 
التالي، من دون توقف على الرغم من 

كثرة المعوقات.

معاناة لا تنتهي 
الر�صافة  ق��اط��ع  م��دي��ر  ل��ن��ا  ي�����ص��ف 
كثير  ال��ع��ال  عبد  ال��ف��وري  للإ�سعاف 

عمل الإ�سعاف في بغداد ب�أنه معاناة 
لا تنتهي،  قائلا: " تبد�أ المعاناة �أولا 
من �سباقنا مع الوقت لأنه �أهم عن�صر 
الزحامات  ظ��ل  في  ل��ك��ن  عملنا  في 
والطرق المغلقة والكتل الكونكريتية 
وال�����س��ي��ط��رات الأم��ن��ي��ة ال��ك��ث�رية قد 
المر�ضى،  �إلى  ال��و���ص��ول  في  نت�أخر 
تكون  ق��د  ال��واح��دة  الدقيقة  �أن   �إذ 
حياته،  المري�ض  يخ�سر  �أن  في  �سببا 
قد  ال�شوارع  �أر�ضية  �سوء  �أن   : وبّيّن
�سيارة  �سير  طريقة  في  �أي�ضا  ت�ؤثر 
حالة  في  ت�ؤثر  وبالتالي  الإ�سعاف، 

المري�ض.
 وع���ن م��ع��ان��اة الإ���س��ع��اف �أو���ض��ح: 
نعاني قلة مراكز الإ�سعاف، معللًا ذلك 
في  �أرا���ض  على  الح�صول  ب�صعوبة 
�إ�سعاف،  مواقع منا�سبة لبناء مراكز 
في  �سنت�أخر  ف�أنه  عليها  ح�صلنا  و�إن 
ت�سلمها ب�سبب الإجراءات الروتينية 
في  الإ�سعاف  عمل  وتابع:  الطويلة، 
ب��غ��داد عمل ���ش��اق ج��دا في ظ��ل عدم 
وغياب  الأمنية  ال�سيطرات  ت��ع��اون 
وع���ي الم��واط��ن خ��ا���ص��ة في �أط���راف 
بغداد، �إذ انه لو مات المري�ض- لا �سمح 
الله - ف�إن الم�سعف �سيلاحق ع�شائريا 
قلة   �أخ��رى هناك م�شكلة  ، ومن جهة 
وقدمها  وال�سيارات  الإ�سعاف  كوادر 

وبدائية �أدواتها!

 لا توجد قوانين
تحمي الم�سعف 

فيما طالب عدد من الم�سعفين بت�شريع 
الم�سعف،  ه��و عمل  م��ا  ي��ح��دد  ق��ان��ون 
�أن  يمكن  "لا  )م�سعف(  ليث  يقول  �إذ 

الإ�سعافات  من  �أك�رث  المري�ض  نعطي 
قانون  لأنه لا يوجد  البدائية  الأولية 
اقت�ضت  �إذا  المري�ض  ي�سمح بمعالجة 
ال�ضرورة، ونحتاج �إلى قانون يحدد 
،و�أ�ضاف:  علينا  هو  وم��ا  لنا  هو  ما 
هي  زال���ت  م��ا  ل��دي��ن��ا  ال��ت��ي  الأدوات 
فيه  و�صل  وق��ت  في  بدائية  الأخ���رى 
ال��ع��الم �إلى  ال���ف���وري في  الإ���س��ع��اف 
�إجراء عمليات في �سيارات الإ�سعاف 

 .
"مرتباتنا   يقول  )م�سعف(  احمد  �أما 
نحن  نبذله  الذي  المجهود  ت�ضاهي  لا 
لحظة  كل  في  للخطر  حياتنا  نعر�ض 
المزدوجة  الان��ف��ج��ارات  في  خ��ا���ص��ة 
التي تحدث بالتتابع، ولدينا �أكثر من 
30 �شهيدا، و�ضعف هذا الرقم جرحى 
الذين �أ�صبحوا معوقين ولم تعو�ضهم 
 ، خ�سروه  ما  بقدر  تعوي�ضا  الدولة 
�أن الكثير من ال�سيطرات  و�أ�شار الى 
في  وخا�صة  معنا  تتعاون  لا  الأمنية 
مر�ضية  حالة  لجلب  نذهب  �إذ  الليل، 
ونتعر�ض للتفتي�ش  وعندما لا يجدون 
مري�ضا في ال�سيارة يتهموننا بالكذب 
ولا ي�صدق كثير من رجال الأمن �أننا 
يتفهمون  ولا  الحالة،  لجلب  ذاهبون 
طبيعة عملنا  و�أن كل دقيقة تمر يدفع 

ثمنها المري�ض. 

�إحدى ال�سيطرات
�أفقدت �إن�ساناً حياته

ق�صة  عن  ليخبرنا  العال  عبد  ويعود 
م���ؤلم��ة - في ���ص��راع��ه م��ع ال��وق��ت - 
حدثت معه في 2007 �إذ يقول" ونحن 
م�صاب  مري�ض  لإي�صال   طريقنا  في 

بذبحة �صدرية �إلى  احد م�ست�شفيات 
الم��سؤولين،  �أح���د  م��وك��ب  م���رّّ  ب��غ��داد 
ف�أوقف رجال الأمن ال�سير، وحاولنا 
لنا  ي�سمحوا  ب���أن  ال�سيطرة  �إق��ن��اع  
ب��الم��رور لأن��ه��ا ح��ال��ة ط��ارئ��ة،  لكنهم 
رف�ضوا  وبعد مرور 25 دقيقة توفي 
تلك  �أن  ال��ع��ال  عبد  ويبين  الم��ري�����ض. 

الحادثة لا تفارق ذاكرته.  

الانفجارات المزدوجة
الم�سعف مخل�ص وال�سائق علي هما 
�آخر �ضحية قدمها الإ�سعاف الفوري، 

�أثناء  �إرهابي  حادث  �إلى  تعر�ضا  �إذ 
في  دي���الى  ج�سر  في  لهما  م��راب��ط��ة 
ال���زي���ارة الأرب��ع��ي��ن��ي��ة الأخ��ي��رة، �إذ 
م�ستهدفة  نا�سفة  ع��ب��وة  ان��ف��ج��رت 
الزوار ف�أ�سرع طاقم الإ�سعاف لإنقاذ 
مكان  �إلى  و�صولهم  وفور  الم�صابين 
الح��ادث  انفجرت عبوة �أخ��رى ، ما 
ونقلا  بجروح  �إ�صابتهما  �إلى  �أدى 
على �أثرها �إلى الم�ست�شفى ولا يزالان 
فيها حتى لحظة كتابة هذا التحقيق 

.

الرقم 122
تح���رى ف��ري��ق )الم�����دى( ع��ن وح��دة 
قرب  على  وك��ان  المركزية  ال�سيطرة 
اب����رز م��ا في  ت��ع��د  ال��ت��ي  م��ن عملها 
فوجئ  لكنه   ، ال��ف��وري  الإ���س��ع��اف 
متربة  عدة  �أر�ضية  هواتف  بوجود 
الهاتف  و�صول  لعدم  ربما  تعمل  لا 
الأر�ضي الى اغلب بيوت العراقيين، 
الرنين  تتوقف عن  نقالة لا  و�أخ��رى 
ك��ب�رية تظهر  )ب�ل�ازم���ة(  و���ش��ا���ش��ة 
مع  �أل��وان  بعدة  ملونة  فيها خطوط 

خارطة بغداد.  
ال�شريان  المركزية:  ال�سيطرة  وحدة 
التي  ال��ف��وري  ل��لإ���س��ع��اف  الناب�ض 
تق�سم �إلى ثلاثة �أق�سام؛ الاول وحدة 
المعلومات،  ووح�����دة  ال�لا���س��ل��ك��ي، 
والثالثة وحدة ال�سلكي، وهي الأهم 

لأنها ت�ستقبل نداءات المواطنين عبر 
الرقم المجاني 122 وهي عبارة عن 
ال��وح��دة على  ه��ذا  24 خ��ط��اً، تعمل 

مدار 24 �ساعة.
"�أن  ي�ؤكد  بهية  �سعد  الوحدة  مدير 
هذه الوحدة تتمتع ب�أحدث التقنيات 
دول  في  م��وج��ود  م��ا  ت�ضاهي  التي 
على  ت�ساعد  والتي  المتقدمة  العالم 
واهم  للمري�ض،  جيدة  خدمة  تقديم 
GPS (،  وهو  الـ  )  هذه التقنيات 
ال�صناعية  الأق��م��ار  عبر  تتبع  نظام 
�سيارة  يتم عن طريق مراقبة حركة 
وو�صولها  انطلاقها  منذ  الإ�سعاف 
�إلى المري�ض حتى العودة �إلى المركز، 
)بلازما(  �شا�شة  ع��ن  ع��ب��ارة  وه���و 
ب�سيارة  ب��ج��ه��از  م��رت��ب��ط��ة  ك��ب�رية 
على  ال�سيارة  ظهرت  �إذا  الإ�سعاف، 
�أنها  تعني  الأخ�ضر  ب��ال��ون  �شا�شة 
ت�سير، اما الون الرمادي فيعني �أنها 
الوحدة  موظف  وي�ستطيع  متوقفة 
خلال  من  ال�سيارة  موقع  يعرف  ان 
خطوط �سيرها على الخارطة، وكذلك 
ي�ستطيع   نظام  وه��و   )EmR( ال��ـ 
ف��ي��ه الم�����س��ع��ف م��ع��رف��ة ع���دد رده���ات 
الم�ست�شفيات  في  ال�شاغرة  الطوارئ 
للأطفال(  والخ��دج  )الح���روق،  مثل 
المهمة وهذا  الردهات  من  ذلك  وغير 
والجهد،  الوقت  من  كثيرا  لنا  يوفر 
م�شاك�سات  يعاني   122 الرقم  لكن 
الموطنين، وهذا ما ي�سبب لهم �إزعاجا 
وكذلك ي�شغل الهاتف في وقت ممكن 
لذلك  بالفعل  �آخرون  �إليه  يحتاج  �أن 
نظام  ا�ستخدام  الى  الوحدة  عمدت 
التي تزعجهم وبذلك  حجب الأرق��ام 

يحرم  من الخدمة المجانية.

م�شاك�سات ومناكدات
عن  الوحدة  ه��ذه  موظفو  ويخبرنا 
عدة م�شاك�سات منها "ات�صلت �سيدة 
�سيارة  تطلب  الم��ج��اني  ال��رق��م  على 
مدعية وجود حالة مر�ضية  �إ�سعاف 
الإ�سعاف  طاقم  و�سارع  البيت،  في 
بالتوجه الى العنوان المطلوب وفور 
و�صولنا ��سألنا ال�سيدة �أين المري�ض 
�أجابت لا توجد لدينا حالة مر�ضية! 
ال�سن  في  ك��ب�ري  رج����ل  ع��م��ي  �إنم����ا 
ويزعجني، �أريدكم �أن تو�صلوه الى 
�آخر" ات�صلت  وموقف  �أخته!!  بيت 
يبكي  طفل  ���ص��وت  و�سمعنا  �سيدة 
عن  ال�سيدة  ال��وح��دة  م��وظ��ف  ���س���أل 
ماذا تعاني الحالة لكن ات�ضح في ما 
بعد �أنها ات�صلت فقط لإ�سكات طفلها 

من البكاء"!!
�إزعاج  مواقف  عن  الموظفون  وذك��ر 

�أخرى "ات�صل رجل بنا يطلب �سيارة 
�إ�سعاف اتجه الم�سعفون الى العنوان 
الحالة  �أي��ن  الرجل  ��سألوا  المطلوب 
حالة  ت��وج��د  لا  ؟،�أج��اب��ه��م  المر�ضية 
مر�ضية �إنما �أنا احتاج اليكم غدا كي 

تو�صلوني �إلى دائرة التقاعد".    

غياب العن�صر الن�سوي 
علي  �صباح  الفوري  الإ�سعاف  مدير 
" �أن المديرية ب�صدد  �أكد   ال�صالحي 
التعليم  وزارة  �إلى  درا���س��ة  ت��ق��ديم 
تعليمية  م�ؤ�س�سة  لإن�����ش��اء  ال��ع��الي  
كي  متخ�ص�صين  م�سعفين  ت��خ��رج 
���ص�لاح��ي��ات  لان  �إع��ط��اءه��م  يمكننا 
عناوين  ذوو  ح���ال���ي���ا    الم�����س��ع��ف�ني 
المعاهد  )خ��ري��ج��ي  م��ث��ل  مخ��ت��ل��ف��ة 
 ، التمري�ض  اع��دادي��ات  ،وخريجي 
خريجي كليات التمري�ض(، وه�ؤلاء 
لا يت�ساوون من حيث الكفاءة لذلك لا 

يمكن �إعطا�ؤهم �صلاحيات.
الإ�سعاف،  في  الن�ساء  تواجد  وعن 
قال ال�صالحي "تكاد تكون معدومة"، 
م�ستدركا "هناك البع�ض منهن يقمن 
وجوده  �أهمية  رغم  التدريب  بمهام 
في هذا المجال لكن يحتاج هذا الأمر 
�إلى الت�شجيع من قبل المجتمع" ،�أما 
الإ�سعاف،  ط��ائ��رات  يخ�ص  م��ا  في 
�أفكار  مج��رد  �إن��ه��ا  ال�صالحي:  فقال 
توجد  �إنم����ا   ل��ه��ا  ال��و���ص��ول  �صعب 
الجي�ش  في  فقط  �إ�سعاف  ط��ائ��رات 
وتابع  الج��رح��ى،  تنقل  ال��ع��راق��ي  
الـ  �شهرين  قبل  "�أطلقنا  ال�صالحي 
بالهاتف  الطبيب  خدمة  وهي   404
�أي �أن ب�إمكان المواطن الات�صال على 
�أي  �أي وق��ت لطلب  ال��رق��م  في  ه��ذا 
نف�سية م�ستدركا  �أو  ا�ست�شارة طبية 
ا�ستح�سان  لاقت  الخدمة  هذه  "�إن 
المواطنين رغم �أنها غير مجانية �إنما 
هي ب�سعر المكالمات العادية وهذا ما 

قلل من م�شاك�سات المواطنين.

�أمنيات و�أحلام الم�سعفين
الم�سعفين  و�أح��ل��ام  �أم��ن��ي��ات  وع���ن 
الى:  منهم  ع���دد  �أ����ش���ار  ع��ي��ده��م  في 
وذلك  الم�سعف  ع��م��ل  ي��ت��ط��ور  "�أن 
الم�سعف  ي��ح��م��ي  ق���ان���ون  ب��ت�����ش��ري��ع 
وي��ع��ط��ي��ه ���ص�لاح��ي��ات وك���ذل���ك �أن 
من  ومعداتهم  تجهيزاتهم  تتطور 
�إ�سعاف  وطائرات  جديدة  �سيارات 
ذات �إمكانات عالية ت�شبه ما موجود 
ت�ضع  وان  المتقدم،  العالم  دول  في 
للم�سعف  امتيازات  ال�صحة  وزارة 
وبذل  الا�ستمرار  على  ت�شجعه  كي 
الذي  المجال  ق�صارى جهده في هذا 
الناحية  م��ن  خطر  و�صفهم  ح�سب 
مبا�شر  تم��ا���س  في  لأن���ه���م  ال��ط��ب��ي��ة 
معرفة  دون  م��ن  مختلة  ح���الات  م��ع 
ي�صابوا  وق���د  الم��ر���ض��ي  ت��اري��خ��ه��م 
مما  م���ري�������ض   �أي  م���ن  ب���ال���ع���دوى 
الكثير  ، لان  للخطر  يعر�ض حياتهم 
فيها  البقاء  يف�ضل  لا  الم�سعفين  من 
خطة  ال�����وزارة  ت�ضع  �أن  وك��ذل��ك   ،
وذلك  الم�سعفين،  م��ه��ارات  لتطوير 
خارج  م�ستمر  ب�شكل  دورات  ب�إقامة 
موجود  هو  ما  على  للاطلاع  البلاد 
تقنيات  من  المتقدم  العالم  دول  في 
يكون  ،وان  خبراتهم  من  والإف���ادة 
تمر  للطوارئ  جانب  �شارع  كل  في 
وان  خلاله  من  الإ�سعاف   �سيارات 
ت��ت��ع��اون ال�����س��ي��ط��رات الأم��ن��ي��ة مع 
الى   ،وخ��ل�����ص��وا  ذل���ك  في  الم�سعفين 
يتدخل  ب���ألا  المواطن  توعية  �أهمية 
حركة  �أي  لان  الإ���س��ع��اف  ع��م��ل  في 
للمري�ض  �صحيحة  غ�ري  ب�سيطة 
�أن تت�سبب في �شلل للمري�ض  ممكن 

كما حدث في عدة حالات.

رنّّ جر�س هاتف الإ�سعاف الفوري.. �أجاب �أحد موظفي وحدة 
ال�سيطرة المركزية، المت�صل كان امر�أة تتكلم ب�صوت مرتجف قائلة 
"نحتاج �إلى �سيارة �إ�سعاف رجاءً لان �شقيقتي مري�ضة، وبعد �أن ت�سلم 
الموظف كل المعلومات الخا�صة  بحالة المري�ضة وكتب عنوان  بيتها 
الكائن بالكرادة، بد�أ علي الموظف الآخر في الغرفة نف�س المناداة: 
على ال�سيارة المطلوبة �أن تتوجه �إلى منطقة الكرادة هناك حالة 
مر�ضية، �أ�سرع محمد الم�سعف وزميله ال�سائق يا�سين الم�س�ؤوليْن 
في ذلك اليوم عن عجلة الإ�سعاف المذكورة، وركبا ال�سيارة  في 
رحلة في �شوارع بغداد  ت�شبه المغامرة وبعد اجتيازهما الزحامات 
المرورية وال�سيطرات الأمنية التي لا تعد ولا تح�صى.

مري���ض! بوف��اة  يت�س��بب  الم�س���ؤولين  �أح��د  حماي��ة  موك��ب 

الإ����س���ع���اف الج�����وي ح��ل��م ب��ع��ي��د الم��ن��ال
 بغداد/ دعــــــــاء �آزاد
 عد�سة/ �أدهم يو�سف

 ع�����دم ت����ع����اون ال�������س���ي���ط���رات الأم����ن����ي����ة وغ����ي����اب وع�����ي الم����واط����ن

ب�����راف�����ع�����ة!  �إ������س�����ع�����اف�����ه�����ا  ي�����ت�����م  ك�����غ�����م   250 وزن�������ه�������ا  ام���������������ر�أة   
العاملون في الوحدة

مدير وحدة ال�سيطرة

مري�ض وم�سعف ولكن؟

المحررة مع مدير قاطع الر�صافة


