
مواطني  بين  والتقارب  التوا�صل  يحدث  وهنا 
الإعلامية،  الكبرى  الدول  ومراكز  البلدان  هذه 
من  �أو  "جماهيرهم"،  م��ن  لي�صبحوا  ح��ت��ى 

"قرّائهم". "م�شاهديهم" �أو  "م�ستمعيهم" �أو 
ومم���ا ي���رد في ال��درا���س��ات ال��ث��ق��اف��ي��ة، �إن��ن��ا في 
�أفريقيا، لا نملك مراكز  او في  الأو�سط  ال�شرق 
ال��دول  بق�ضايا  متخ�ص�صة  دول��ي��ة،  درا���س��ات 
الكبرى، وتبعاً لذلك لا نملك �إح�صائيات حديثة 
ولا بيانات ولا مكتبات مهمة ولا عددا كافيا من 
الدرا�سين المعنيين. والأفراد القلة في الجامعات 
فبع�ضهم  ح�ساب  كبير  لهم  يح�سب،  لا  المحلية 
والإحاطة  الوعي  مح��دود  وبع�ضهم  منتج  غير 
�أفراد  والجديرون  والمراجع،  المعرفة  قديم  �أو 
هذا  يقابل  العي�ش.  و��شؤون  الأزم��ات  ت�شغلهم 
الأق�سام  م��ن  ك��ب�ري  ع���دد  ال��ك��ب�رية،  ال����دول  في 
وعلوماً  �آداباً  ال�شرقية  بالدرا�سات  المتخ�ص�صة 
اجتماعية و�سيا�سية واقت�صاداً وم�شاكل زراعة 
و�أمرا�ضاً  و�إ���س��ك��ان��اً  و�صناعة  وتج���ارة  وري���اً 
الميول  متوطئة و�أمرا�ضاً نف�سية ودرا�سات عن 
التخ�ص�صات  بكل  ملمون  فهم  والاتج���اه���ات. 
ت�سعفهم  البلدان،  ه��ذه  تخ�ص  التي  والحقول 
�إح�صائيات وخرائط، قديمة وحديثة، وبيانات. 
هذا الاهتمام لي�س وليد اليوم، هو يمتد الى قرن 
ون�صف القرن تقريبا فلا غرابة بعد ان نقر�أ عن 
نقرا  وان  نيكل�سون  م�ؤلفات  العبا�سي  الع�صر 
"هيلمون  "�أ�سرار البلاغة" للجرجاني بتحقيق 
بروكلمان  ونقر�أ   Helmut Ritter رتر" 
وبيئتنا  مجتمعاتنا  عن  و�سواهم  التاريخ  في 
نحن.  نفتقدها  وتفا�صيل  بدقة  ومعتقداتنا، 
م��سألة  فهي  عليه،  يعتر�ض  م��ا  ه��ذا  في  لي�س 
تخ�ص�ص درا�سي، �أكاديمي او ثقافي. لكن ماذا 
الأجنبية  الدرا�سات  نعتمد  ونحن  اليوم  نقول 
في ال��شؤون ال�سيا�سية وفي �أ�ساليب وم�ضامين 
التثقيف الجماهيري و�أحداث ال�ساعة و�سواها؟ 
طبعا نقول، لا ب�أ�س وتلك ح�سنة ان نطلع على 
والاقت�صاد  والآداب  الفلك  في  الآخرين  جهود 
العمل والإدارة والنقل،  �أ�ساليب  والفنون وفي 
�أزم��ات  في  و�أف��ك��اره��م  ر�ؤاه���م  على  نطلع  وان 

حا�ضرنا. انا �أي�ضاً �أقول بهذا و�أفيد منه.
�أنهم  ال���ي���وم،  ت��واج��ه��ن��ا  ال��ت��ي  الم�شكلة  ول��ك��ن 
الم�ؤ�س�سات  م���ن  الم���زي���د  يم��ت��ل��ك��ون  �����ص����اروا 
درا���س��ات  م��راك��ز  م��ن  ب��ع��والم��ن��ا،  المتخ�ص�صة 
وتن�شر  وثقافة،  �إعلاماً  ت�صنع  و�إنها  و�أبحاث، 
الم���راك���ز  ن���ظ���ري���ات. و�إن����ه����ا، ه����ذه  ت��ع��م��م،  �أو 
الآنية  لم�صالحهم  تعمل  والإع�الم��ي��ة،  البحثية 
في  كثيرا  �أو  قليلا  ت���ؤث��ر  وه��ذه  والم�ستقبلية، 
ينق�ص  لإ�شكالاتهم  �آني  هام�ش  وهناك  علميتها 
نعتمد  و�إننا  حياديتها.  او  علميتها  من  �أي�ضاً 
هذه الدرا�سات في �أبحاثنا و�أطاريحنا ونوظف 
نظرياتهم وطروحاتهم وحلولهم.. هل ا�ستفدنا؟ 
نعم وبالت�أكيد لكن اعتمادنا على تلك من غير �أن 
نملك ما يقابلها، يعني �إننا تحولنا �إلى محطات 

تقوية �إر�سال لتلك المراكز.
الثقافة توجهها �سيا�سة وحتى اذا �أرادت الثقافة 
ت�ستطيع،  لا  اليوم  هي  خال�صة،  ثقافة  تظل  ان 
�سيا�سة  كل  ان  كما  ف��ردي.  نطاق  في  الا  اللهم 
وراءها ثقافة ومثلما الثقافات قوى تنوير هي 
توظيفنا،  وا�ستمرار  �أي�ضاً.  وتغيير  قلب  قوى 
ومعاهد  المراكز  تلك  لنتاج  �إفاداتنا،  �أق��ول  ولا 
بق�ضايانا  �سنفكر  اننا  يعني  وحدها  الأب��ح��اث 
�أزقتنا  وم�ضمون  و�أر�ضنا  وبنا�سنا  وب�آدابنا 
الآخ���رون  بها  يفكر  ال��ت��ي  والأف��ك��ار  بالطريقة 

في  ج��اء  م��ا  نعتمد  لأن��ن��ا  ذل��ك  عنها،  البعيدون 
��شؤوننا  في  ط��روح��ات��ه��م  ونعتمد  درا���س��ات��ه��م 
ان  �أرى  لا  ول��ك��ن��ي  دوغ��م��ات��ي��ا  ل�ست  الم��ح��ل��ي��ة، 
الحقيقة �ستكون كاملة، بعد ذلك لا تكون الحلول 
�أح���ادي  الاع��ت��م��اد  ه��ذا  في  كافية  �أو  �صحيحة 
ومعرفتنا  عنهم  �أفكارنا  تكون  لن  كما  الجانب، 
�ستكون  �صحيحة  �أو  دائ��م��اً  دقيقة  ب��شؤونهم 
�أفكارنا عنهم �أقل �صواباً من �أفكارهم عنا ما دمنا 
بعيدين ولا نمتلك معاهد متخ�ص�صة ولا مراكز 
�أبحاث تك�شف لنا تفا�صيل ما يحدث هناك، هذا 
خا�صاً  فهماً  نمتلك  لن  الحالتين  في  اننا  يعني 
�صالحهم  من  لي�س  هم  يقولون،  بما  و�سنقول 
هذا �أي�ضاً لأنهم يريدون حقائق متكاملة يفيدون 
في  ع��زا�ؤن��ا  ت�سويقيون،  هم  الإع�ل�ام،  في  منها 
ن�شاطهم الإعلامي �أنهم يك�شفون لنا مالا يك�شفه 
��ول..  والمُ��مَّ الر�سمي  و�شبه  الر�سمي  �إع�الم��ن��ا 
والن�شاط  والعلوم  المعارف  يخ�ص  ما  في  لكن 
الأكاديمي، هناك ما ي�ؤلم ففي العلوم ال�سيا�سية، 
محدودة  وكتباً  نظريات  الا  نملك  لا  نحن  مثلًا 
مهما بدت كثيرة، تلك هي مراجع طلبتنا والتي 

كانت مراجع �أ�ساتذتهم ومثل هذا في الاقت�صاد 
يهون  والبيئة،  التاريخ والمجتمعات  ودرا�سات 
الأدبية والفكرية ب�سبب  الثقافة  قليلًا في  الأمر 
تو�سع حركة الترجمة في هذه الحقول وهذا ما 
يت�ضح في كتابات نقادنا الجدد ومفكرينا، هناك 
متابعة جيدة ود�ؤوبة لما يجد يقودها الأ�ساتذة 
من  قريباً  وعا�شوا  الخ��ارج  في  در���س��وا  الذين 
مراكز الدرا�سات هناك و�أولاء هم �أبرز من نقر�أ 

ونعجب بكتاباتهم وما يترجمون.
ال�سيا�سة  في  وح���ده  ولكنه  وم��غ�ري  مفيد  ه��ذا 
من  ينتق�ص  والإع��ل�ام  الاجتماعية  وال��ع��ل��وم 
الر�ؤية المتكاملة فتزداد الحاجة الى ما ي�ستكمل 
الر�ؤى لأنها بعد �سنوات �ستكون  ويواكب تلك 
وال�سيا�سة  وال��ف��ن��ون  ال��ع��ل��وم  في  مرجعياتنا 
ان  يمكن  الم��سألة  المحلي،  الاجتماعي  وال��شأن 
تكون مقبولة او �شبه مقبولة، في الأدب الحديث 
ودرا�سته لكني لا �أظن �أبداً ان درا�سة اجتماعية 
عن فقراء الكرخ مثلًا �أو عن التجمعات الدينية 
في م��دي��ن��ة ال�����ص��در ت�����ص��در ع��ن ت��ل��ك الم��راك��ز، 
�أ�صدرها مركز  لو  التفا�صيل مثلما  تكون دقيقة 

من  مكتفياً،  لا  م�ستفيداً،  بغداد  في  متخ�ص�ص 
تلك الم�صادر. فمركز متخ�ص�ص في بغداد يعرف 
والأح����داث  ثقافتهم  وم�����ص��ادر  ال��ن��ا���س  ت��اري��خ 
ي�ؤكد  الم�ستقبلية،  ومخاوفهم  بهم  م��رت  التي 
ما  ب�سلامة  اعتقد  لا  مثلما  معهم.  التما�س  ذلك 
ي�صدر عندنا من كتيبات عن ال�سيا�سة الأمريكية 
النظرة  توفرت  �أذا  حتى  الأمريكي  والمجتمع 

المحايدة.
مراكز  افتقاد  ي�سببها  ال��ت��ي  الأخ���رى  الم��سألة 
متخ�ص�صة في بلداننا عن ��شؤون الدول الكبرى 
و�إ�شكالاتها الاقت�صادية وظواهرها الاجتماعية 
والأه����داف  مجتمعاتها  م�صالح  وت�����ش��اب��ك��ات 
ن�ستطيع  لا  �إننا  هي  ل�سيا�ساتها..،  الم�ستقبلية 
ومعلوماتية،  علمية  بم���وازاة  معهم  التفاهم 
في  م�صالحنا  نعرف  �أن  ث��م،  من  ن�ستطيع  ولا 
يغّري من  الم�شترك. ولا  العمل  �أو في  التفاو�ض 
العلماء  م��ن  ع��دد  وج��ود  العامة  الحقيقة  ه��ذه 
لهم  و�أ�سطيين  وال�شرق  العرب  والمتخ�ص�صين 

موقعهم العلمي المحترم في العالم.
فيه  عندنا  متخ�ص�صة  �أب��ح��اث  م��راك��ز  اف��ت��ق��اد 

�إ�ضاعة فر�صة معرفية للطرفين، والطرف المفتقر 
لها هو الأكثر ت�ضرراً وخ�سارة.

في  ت�ضع  فراحت  لهذا  ال��دول  تلك  انتبهت  لقد 
�سفاراتها بع�ضاً من المتخ�ص�صين ليكونوا على 
والأفكار  والأح���داث  الأج��واء  مع  علمي  تما�س 
�أو  معاهد  فتح  �إلى  الأم��ر  هذا  وتطور  المحلية. 
وت�ؤدي  �أكاديمية  علمية  مهام  ت���ؤدي  جامعات 
لا  هنا  ونحن  ل��لأب��ح��اث.  المحلية  الم��راك��ز  مهام 
�أو  "ا�ستعمارية"  ب�أنها  مهماتها  نف�سر  ان  نريد 
ونحن  هذا  من  ابعد  فمو�ضوعنا  "تج�س�سية" 
بحمد الله ارفع منه. ان مهامها العامة هي اقتناء 
المعلومة ال�صحيحة وفهم م�سبباتها الاجتماعية 
في  اعتمادها  ليكون  التاريخية  وام��ت��دادات��ه��ا 
الدر�س والقرار �سليماً وعلمياً. هم بهذا ح�صلوا 
م��ع��ل��وم��ات من  ع��ل��ى م��راج��ع محلية وح��ق��ائ��ب 
مراكزهم  �إليه  ت�صل  ما  ليوثقوا  الأم  م�صادرها 
النتائج  ت�سند  �أخ��رى  بمرجعيات  وليرفدوها 

النظرية والا�ستنتاجات التي تمت عن بعد.  
المعرفية  الم�ساعي  في  ال�شعوب  تتكافل  ح�ني 
التبادل  يكون  تتماثل،  او  �إمكاناتها  وتتقارب 

مثل  للجميع.  ومفيداً  ن��دي��اً  والم��ع��رفي  العلمي 
ومراكز  الجامعات  بين  تعاون  من  نراه  ما  هذا 
�أي�����ض��اً ت��ب��ادل الزمالات  ال��ب��ح��وث، وم��ث��ل ه��ذا 
البحثية وتبادل الوثائق. ونحن في ثقافة اليوم، 
وفي هذا الم�ستوى الح�ضاري والإن�ساني يمكن 
هذه  والتبادل  التعاون  حقول  في  نتو�سع  ان 
حتى تت�سنى لنا مراكز �أبحاث متخ�ص�صة تماثل 
تلك التي عندهم. تحقق هذا �سيزيد الحاجة �إلى 
التعاون والتبادل، ولا يوقفها كما قد يخطر في 
التي  المعلومة  نقدم  التعاون  بهذا  �إننا  الذهن. 
ما  نعرف  �أن  �أي�ضاً  تغني، ونتمكن  �أو  ت�صحح، 
تحتويه خزانات مكتباتهم و�أر�شيفات مراكزهم، 
ال�ستراتيجية  المعلومات  هام�ش  �إلا  يبقى  ولا 
ك��ام��ل��ة ولا  �سريتها  ت��ظ��ل  ل��ن  ال��ت��ي  الخ��ا���ص��ة، 
خطرها �أبدياً، ما دام التقارب والتعاون المعرفي 

�صار وافداً جديداً وج�سراً ي�صل ال�ضفتين.
تكون  النظيفة، وهكذا  الإن�سانية  تتعاون  هكذا 
الدقيق،  ال�صحيح  والخ�رب  والعلوم  الثقافة، 
للجميع. كم �سيكون الزمن بهيجاً ومجدياً حين 

يكون زمن الإن�سانية كلها!

ع����ن الاتج�������اه الإن���������س����اني ف���ـ���ي الم���ع���ل���وم���ات وال��ث��ق��اف��ة
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العمل من دون �أخطاء 
�أمر م�ستحيل ولكن تقليل 

الأخطاء �أمر ممكن 
و�ضروري ، فالعمل هو لي�س 
�إنجازاً فقط و�إنما �أداء �أمانة 

للذات والفريق والمجتمع 
بما ي�ؤمن التقدم الم�ستمر 

للجميع وللوطن . 

يا�سين طه حافظ

المهارات  تنمية  �إلى  ي��ق��ود  ال��ذات��ي  التعليم  اعتماد  �إن 
وحر�صه  الفرد  وان��دف��اع  المعلومات  م�صادر  توفر  عند 

ال�شخ�صي على تجنب الأخطاء من �أجل كفاءة عالية . 
وم�ؤ�س�ساتنا  دوائرنا  في  التخلف  ي�سود  �أن  عيباً  لي�س 
العيب  لكن  والإب��داع  الخبرة  تنق�صنا  �أن  عيباً  ولي�س   ،
هو �أن تدار جميع دوائرنا ب�شكل متخلف . نحن بحاجة 
حيث   ، �أف�ضل  تحفيزية  �أ�س�س  لو�ضع  عميقة  ر�ؤي��ة  �إلى 
�إبداعياً  و�إقداماً  مجهودا  يتطلب  القمة  �إلى  ال�صعود  �إن 

متميزاً حافلًا بالكفاءة والخبرة .  
�إن افتقارنا �إلى الخبرات  وبنظرة �شمولية يمكن القول 
والكفاءات الوظيفية بات �أمرا وا�ضحا لدى الجميع ولا 
تخلو �أي م�ؤ�س�سة من مظاهر التخلف الإداري ، وللأ�سف 
بها  لتقذف  جارفة  ت��ي��ارات  �أث��ر  كثيرة  عنا�صر  ت�سلقت 
الفعالة  والمهارات  الخ�ربات  ذوي  من  خلت  �أو�ساط  �إلى 
الاخت�صا�صات  على  ال��دخ�الء  ت��وغ��ل  ملتوية  وب�صيغ 
مر�أى  على  وهم  الوظيفية  للمهنة  �إ�ساءة  �أيما  و�أ�ساءوا 
الجميع ي�سرحون ويمرحون، يزهون بجهلهم وبلا خجل 
يترنحون . وتقافزت الأ�سماء بين العناوين الوظيفية ، 
التقليعة هي  �إن هذه  �آخر ويبدو  لها ولا  �أول  و�ألقاب لا 
الألقاب  ذات  الرنانة  بالهيكلية  امتاز  الذي  الواقع  �سمة 
تعرف  فلي�ست  معانيها  �أما  �ألفاظها  �سوى  لنا  لي�س  التي 
الدرجات  هذه  به  تنعم  لما  حرج  ولا  فحدث  وواجباتها 
من ترهل وعجز وت�سويف للأوامر ومماطلة في التنفيذ 
والاعتدال  الممل  التوتر  غير  وجوهها  في  نقر�أ  ول��ن   ،
التوجه  عن  والبعيدة  الم�صداقية  من  الخ��الي  الأج��وف 
التقوقع  لهم  �ضمن  وق��د  لا  كيف   ، الميداني  العمل  نحو 
المبنية  ال�شخ�صية  وم�صالحهم  يتلاءم  م��ردوداً  المكتبي 

الا�ستفادة  فر�ص  وانتهاز  البلد  خدمة  من  التمل�ص  على 
والا�ستحواذ تحت غطاء الوظيفة . 

�إنها ثلة مند�سة بين العمل الوظيفي وبحاجة �إلى �إحالتها 
�إلى لجان متخ�ص�صة لإعادة النظر في اختبارهم والت�أكد 
من م�ستواهم الذي لا يتنا�سب مطلقا مع مفهوم الم�ؤهلات 

العلمية الحقيقية. 
وخ�صو�صا  الوظيفي  الكادر  يبقى  �أن  المعقول  من  لي�س 
التجربة  عن  بعيدا   ، الم��ي��داني  العمل  عن  بعيدا  الفني 
المعترك  خو�ض  عن  بعيدا   ، الت�أهيل  عن  بعيدا  العملية، 
الذي يمنحه الخبرة ، لذا �أمامنا خيار لا بد من الأخذ به 
، �ألا وهو خيار �إعادة الت�أهيل وب�شكل متوا�صل تعتمده 
�إلى الم�ستوى  الدوائر والم�ؤ�س�سات للنهو�ض بالمنت�سبين 
المهارات  لتطوير  والعملية  العلمية  الكفاءة  المطلوب من 

الإدارية . 
المخاطر  من  الكثير  يزيل  الإدارة  بتدهور  العام  الوعي 
ان�سجام  خلق  على  ويعمل  الإداري��ة  الهيكلية  تهدد  التي 
والاجتماعية  الإن�����س��ان��ي��ة  ل��ل��رواب��ط  العاملين  فهم  في 
بروح وطنية ودوافع تعبر عن مدى الا�ستيعاب لتحمل 
ا�شمئزاز  �أو  �ضجر  دون  من  �شديدة  برغبة  الم��سؤولية 
يعكر المزاج . �إن ال�صفات التي تحقق النجاح هي �ضمان 
�إبداعي لإ�صلاح �إداري �شامل ، وبناء نظام متفوق قادر 
المترهلة  الروتينية  البيروقراطيات  من  التخل�ص  على 
الابتكار  يحقق  بم��ا  والم���ه���ارات  ال��ق��درات  تنمية  وف��ق 
والعمل  التقليدية  المفاهيم  عن  التخلي  بمعنى  المعا�صر، 
في بيئة تتطلب عقلا طليقا بر�ؤية متكاملة متجددة لبناء 
وتنمية المفاهيم والاتجاهات والنظم والأ�ساليب للإيفاء 

بالاحتياجات الحالية والم�ستقبلية. 

ال��ع��راق  ف��ـ��ي  الإدارة  م�ستقبل  ي��ق��ل��ق  ت��ده��ور  ال��وظ��ي��ف��ي��ة:  الم�ل�اك���ات  خ�ب�رة   
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كل معلومة، كما كل درا�سة تعتمد مراجع �أو م�صادر. الثقافة الإخبارية اليومية تعتمد على ما ت�سوّقه وكالات الأنباء �أو مرا�سلو 
ال�صحف، �أو في �أ�ضعف حال، نقلة الأخبار ورواة الأحداث. وقد تطور هذا فقامت معاهد ومراكز كبيرة، مرئية وغير مرئية، 

لتثقيف ال�شعوب الأخرى، و�شعوبهم، كلًا بنوع من الأخبار ال�سيا�سية، ولااجتماعية. وعر�ض المعلومة لا يكون هنا بطريقة واحدة، 
ف�أ�سلوب الت�أكيد على الفقرات والنقاط يختلف، وبموجب ما يخدم المنحى ال�سيا�سي والفكري مما ت�سعى تلك المراكز لإ�شاعته من 

نظريات و�أفكار وبرامج.
وحتى �إذا �أدركت ذلك الجماعات الإن�سانية، ال�شعوب المت�ضررة من نهج تلك الثقافة "الخبرية" فهي لا ت�ستطيع مقاومة نفوذ الم�ؤ�س�سات 

الكبيرة، ولا �أن تقف بوجه �إمكاناتها التقنية المتطورة ومن��شآتها الإعلامية الأقوى والأو�سع. ومما يزيد من انت�صار تلك ان نا�س 
هذه البلدان المت�ضررة غالباً ما يكونون قليلي، �أو معدومي الثقة بم�ؤ�س�ساتهم الإعلامية، فيميلون ل�سماع �أو لم�شاهدة تلك المناوئة. 

ي�شجع على ذلك �إن م�ؤ�س�سات هذه الدول ال�صغيرة غالباً ما تكون ر�سمية تحاول حماية �سمعة الحكم وتغطي عيوب حكوماتها، فيبحث 
المواطن عن راحته فيمن، �أو فيما، يك�شف تلك العيوب، والأو�ضاع التي ي�ألم وي�شكو �صامتاً منها.


