
مواطني  بين  والتقارب  التوا�صل  يحدث  وهنا 
الإعلامية،  الكبرى  الدول  ومراكز  البلدان  هذه 
من  اأو  "جماهيرهم"،  م��ن  لي�صبحوا  ح��ت��ى 

"قرّائهم". "م�صاهديهم" اأو  "م�صتمعيهم" اأو 
ومم���ا ي���رد في ال��درا���ص��ات ال��ث��ق��اف��ي��ة، اإن��ن��ا في 
اأفريقيا، ل نملك مراكز  او في  الأو�صط  ال�صرق 
ال��دول  بق�صايا  متخ�ص�صة  دول��ي��ة،  درا���ص��ات 
الكبرى، وتبعاً لذلك ل نملك اإح�صائيات حديثة 
ول بيانات ول مكتبات مهمة ول عددا كافيا من 
الدرا�صين المعنيين. والأفراد القلة في الجامعات 
فبع�صهم  ح�صاب  كبير  لهم  يح�صب،  ل  المحلية 
والإحاطة  الوعي  مح��دود  وبع�صهم  منتج  غير 
اأفراد  والجديرون  والمراجع،  المعرفة  قديم  اأو 
هذا  يقابل  العي�ش.  و�صوؤون  الأزم��ات  ت�صغلهم 
الأق�صام  م��ن  ك��ب��ير  ع���دد  ال��ك��ب��يرة،  ال����دول  في 
وعلوماً  اآداباً  ال�صرقية  بالدرا�صات  المتخ�ص�صة 
اجتماعية و�صيا�صية واقت�صاداً وم�صاكل زراعة 
واأمرا�صاً  واإ���ص��ك��ان��اً  و�صناعة  وتج���ارة  وري���اً 
الميول  متوطئة واأمرا�صاً نف�صية ودرا�صات عن 
التخ�ص�صات  بكل  ملمون  فهم  والتج���اه���ات. 
ت�صعفهم  البلدان،  ه��ذه  تخ�ش  التي  والحقول 
اإح�صائيات وخرائط، قديمة وحديثة، وبيانات. 
هذا الهتمام لي�ش وليد اليوم، هو يمتد الى قرن 
ون�صف القرن تقريبا فلا غرابة بعد ان نقراأ عن 
نقرا  وان  نيكل�صون  موؤلفات  العبا�صي  الع�صر 
"هيلمون  "اأ�صرار البلاغة" للجرجاني بتحقيق 
بروكلمان  ونقراأ   Helmut Ritter رتر" 
وبيئتنا  مجتمعاتنا  عن  و�صواهم  التاريخ  في 
نحن.  نفتقدها  وتفا�صيل  بدقة  ومعتقداتنا، 
م�صاألة  فهي  عليه،  يعتر�ش  م��ا  ه��ذا  في  لي�ش 
تخ�ص�ش درا�صي، اأكاديمي او ثقافي. لكن ماذا 
الأجنبية  الدرا�صات  نعتمد  ونحن  اليوم  نقول 
في ال�صوؤون ال�صيا�صية وفي اأ�صاليب وم�صامين 
التثقيف الجماهيري واأحداث ال�صاعة و�صواها؟ 
طبعا نقول، ل باأ�ش وتلك ح�صنة ان نطلع على 
والقت�صاد  والآداب  الفلك  في  الآخرين  جهود 
العمل والإدارة والنقل،  اأ�صاليب  والفنون وفي 
اأزم��ات  في  واأف��ك��اره��م  روؤاه���م  على  نطلع  وان 

حا�صرنا. انا اأي�صاً اأقول بهذا واأفيد منه.
اأنهم  ال���ي���وم،  ت��واج��ه��ن��ا  ال��ت��ي  الم�صكلة  ول��ك��ن 
الموؤ�ص�صات  م���ن  الم���زي���د  يم��ت��ل��ك��ون  �����ص����اروا 
درا���ص��ات  م��راك��ز  م��ن  ب��ع��والم��ن��ا،  المتخ�ص�صة 
وتن�صر  وثقافة،  اإعلاماً  ت�صنع  واإنها  واأبحاث، 
الم���راك���ز  ن���ظ���ري���ات. واإن����ه����ا، ه����ذه  ت��ع��م��م،  اأو 
الآنية  لم�صالحهم  تعمل  والإع��لام��ي��ة،  البحثية 
في  كثيرا  اأو  قليلا  ت��وؤث��ر  وه��ذه  والم�صتقبلية، 
ينق�ش  لإ�صكالتهم  اآني  هام�ش  وهناك  علميتها 
نعتمد  واإننا  حياديتها.  او  علميتها  من  اأي�صاً 
هذه الدرا�صات في اأبحاثنا واأطاريحنا ونوظف 
نظرياتهم وطروحاتهم وحلولهم.. هل ا�صتفدنا؟ 
نعم وبالتاأكيد لكن اعتمادنا على تلك من غير اأن 
نملك ما يقابلها، يعني اإننا تحولنا اإلى محطات 

تقوية اإر�صال لتلك المراكز.
الثقافة توجهها �صيا�صة وحتى اذا اأرادت الثقافة 
ت�صتطيع،  ل  اليوم  هي  خال�صة،  ثقافة  تظل  ان 
�صيا�صة  كل  ان  كما  ف��ردي.  نطاق  في  ال  اللهم 
وراءها ثقافة ومثلما الثقافات قوى تنوير هي 
توظيفنا،  وا�صتمرار  اأي�صاً.  وتغيير  قلب  قوى 
ومعاهد  المراكز  تلك  لنتاج  اإفاداتنا،  اأق��ول  ول 
بق�صايانا  �صنفكر  اننا  يعني  وحدها  الأب��ح��اث 
اأزقتنا  وم�صمون  واأر�صنا  وبنا�صنا  وباآدابنا 
الآخ���رون  بها  يفكر  ال��ت��ي  والأف��ك��ار  بالطريقة 

في  ج��اء  م��ا  نعتمد  لأن��ن��ا  ذل��ك  عنها،  البعيدون 
�صوؤوننا  في  ط��روح��ات��ه��م  ونعتمد  درا���ص��ات��ه��م 
ان  اأرى  ل  ول��ك��ن��ي  دوغ��م��ات��ي��ا  ل�صت  الم��ح��ل��ي��ة، 
الحقيقة �صتكون كاملة، بعد ذلك ل تكون الحلول 
اأح���ادي  الع��ت��م��اد  ه��ذا  في  كافية  اأو  �صحيحة 
ومعرفتنا  عنهم  اأفكارنا  تكون  لن  كما  الجانب، 
�صتكون  �صحيحة  اأو  دائ��م��اً  دقيقة  ب�صوؤونهم 
اأفكارنا عنهم اأقل �صواباً من اأفكارهم عنا ما دمنا 
بعيدين ول نمتلك معاهد متخ�ص�صة ول مراكز 
اأبحاث تك�صف لنا تفا�صيل ما يحدث هناك، هذا 
خا�صاً  فهماً  نمتلك  لن  الحالتين  في  اننا  يعني 
�صالحهم  من  لي�ش  هم  يقولون،  بما  و�صنقول 
هذا اأي�صاً لأنهم يريدون حقائق متكاملة يفيدون 
في  ع��زاوؤن��ا  ت�صويقيون،  هم  الإع���لام،  في  منها 
ن�صاطهم الإعلامي اأنهم يك�صفون لنا مال يك�صفه 
��ول..  والمُ��مَّ الر�صمي  و�صبه  الر�صمي  اإع��لام��ن��ا 
والن�صاط  والعلوم  المعارف  يخ�ش  ما  في  لكن 
الأكاديمي، هناك ما يوؤلم ففي العلوم ال�صيا�صية، 
محدودة  وكتباً  نظريات  ال  نملك  ل  نحن  مثلًا 
مهما بدت كثيرة، تلك هي مراجع طلبتنا والتي 

كانت مراجع اأ�صاتذتهم ومثل هذا في القت�صاد 
يهون  والبيئة،  التاريخ والمجتمعات  ودرا�صات 
الأدبية والفكرية ب�صبب  الثقافة  قليلًا في  الأمر 
تو�صع حركة الترجمة في هذه الحقول وهذا ما 
يت�صح في كتابات نقادنا الجدد ومفكرينا، هناك 
متابعة جيدة ودوؤوبة لما يجد يقودها الأ�صاتذة 
من  قريباً  وعا�صوا  الخ��ارج  في  در���ص��وا  الذين 
مراكز الدرا�صات هناك واأولء هم اأبرز من نقراأ 

ونعجب بكتاباتهم وما يترجمون.
ال�صيا�صة  في  وح���ده  ولكنه  وم��غ��ير  مفيد  ه��ذا 
من  ينتق�ش  والإع����لام  الجتماعية  وال��ع��ل��وم 
الروؤية المتكاملة فتزداد الحاجة الى ما ي�صتكمل 
الروؤى لأنها بعد �صنوات �صتكون  ويواكب تلك 
وال�صيا�صة  وال��ف��ن��ون  ال��ع��ل��وم  في  مرجعياتنا 
ان  يمكن  الم�صاألة  المحلي،  الجتماعي  وال�صاأن 
تكون مقبولة او �صبه مقبولة، في الأدب الحديث 
ودرا�صته لكني ل اأظن اأبداً ان درا�صة اجتماعية 
عن فقراء الكرخ مثلًا اأو عن التجمعات الدينية 
في م��دي��ن��ة ال�����ص��در ت�����ص��در ع��ن ت��ل��ك الم��راك��ز، 
اأ�صدرها مركز  لو  التفا�صيل مثلما  تكون دقيقة 

من  مكتفياً،  ل  م�صتفيداً،  بغداد  في  متخ�ص�ش 
تلك الم�صادر. فمركز متخ�ص�ش في بغداد يعرف 
والأح����داث  ثقافتهم  وم�����ص��ادر  ال��ن��ا���ش  ت��اري��خ 
يوؤكد  الم�صتقبلية،  ومخاوفهم  بهم  م��رت  التي 
ما  ب�صلامة  اعتقد  ل  مثلما  معهم.  التما�ش  ذلك 
ي�صدر عندنا من كتيبات عن ال�صيا�صة الأمريكية 
النظرة  توفرت  اأذا  حتى  الأمريكي  والمجتمع 

المحايدة.
مراكز  افتقاد  ي�صببها  ال��ت��ي  الأخ���رى  الم�صاألة 
متخ�ص�صة في بلداننا عن �صوؤون الدول الكبرى 
واإ�صكالتها القت�صادية وظواهرها الجتماعية 
والأه����داف  مجتمعاتها  م�صالح  وت�����ص��اب��ك��ات 
ن�صتطيع  ل  اإننا  هي  ل�صيا�صاتها..،  الم�صتقبلية 
ومعلوماتية،  علمية  بم���وازاة  معهم  التفاهم 
في  م�صالحنا  نعرف  اأن  ث��م،  من  ن�صتطيع  ول 
يغيّر من  الم�صترك. ول  العمل  اأو في  التفاو�ش 
العلماء  م��ن  ع��دد  وج��ود  العامة  الحقيقة  ه��ذه 
لهم  واأ�صطيين  وال�صرق  العرب  والمتخ�ص�صين 

موقعهم العلمي المحترم في العالم.
فيه  عندنا  متخ�ص�صة  اأب��ح��اث  م��راك��ز  اف��ت��ق��اد 

اإ�صاعة فر�صة معرفية للطرفين، والطرف المفتقر 
لها هو الأكثر ت�صرراً وخ�صارة.

في  ت�صع  فراحت  لهذا  ال��دول  تلك  انتبهت  لقد 
�صفاراتها بع�صاً من المتخ�ص�صين ليكونوا على 
والأفكار  والأح���داث  الأج��واء  مع  علمي  تما�ش 
اأو  معاهد  فتح  اإلى  الأم��ر  هذا  وتطور  المحلية. 
وتوؤدي  اأكاديمية  علمية  مهام  ت��وؤدي  جامعات 
ل  هنا  ونحن  ل��لاأب��ح��اث.  المحلية  الم��راك��ز  مهام 
اأو  "ا�صتعمارية"  باأنها  مهماتها  نف�صر  ان  نريد 
ونحن  هذا  من  ابعد  فمو�صوعنا  "تج�ص�صية" 
بحمد الله ارفع منه. ان مهامها العامة هي اقتناء 
المعلومة ال�صحيحة وفهم م�صبباتها الجتماعية 
في  اعتمادها  ليكون  التاريخية  وام��ت��دادات��ه��ا 
الدر�ش والقرار �صليماً وعلمياً. هم بهذا ح�صلوا 
م��ع��ل��وم��ات من  ع��ل��ى م��راج��ع محلية وح��ق��ائ��ب 
مراكزهم  اإليه  ت�صل  ما  ليوثقوا  الأم  م�صادرها 
النتائج  ت�صند  اأخ��رى  بمرجعيات  وليرفدوها 

النظرية وال�صتنتاجات التي تمت عن بعد.  
المعرفية  الم�صاعي  في  ال�صعوب  تتكافل  ح��ين 
التبادل  يكون  تتماثل،  او  اإمكاناتها  وتتقارب 

مثل  للجميع.  ومفيداً  ن��دي��اً  والم��ع��رفي  العلمي 
ومراكز  الجامعات  بين  تعاون  من  نراه  ما  هذا 
اأي�����ص��اً ت��ب��ادل الزمالت  ال��ب��ح��وث، وم��ث��ل ه��ذا 
البحثية وتبادل الوثائق. ونحن في ثقافة اليوم، 
وفي هذا الم�صتوى الح�صاري والإن�صاني يمكن 
هذه  والتبادل  التعاون  حقول  في  نتو�صع  ان 
حتى تت�صنى لنا مراكز اأبحاث متخ�ص�صة تماثل 
تلك التي عندهم. تحقق هذا �صيزيد الحاجة اإلى 
التعاون والتبادل، ول يوقفها كما قد يخطر في 
التي  المعلومة  نقدم  التعاون  بهذا  اإننا  الذهن. 
ما  نعرف  اأن  اأي�صاً  تغني، ونتمكن  اأو  ت�صحح، 
تحتويه خزانات مكتباتهم واأر�صيفات مراكزهم، 
ال�صتراتيجية  المعلومات  هام�ش  اإل  يبقى  ول 
ك��ام��ل��ة ول  �صريتها  ت��ظ��ل  ل��ن  ال��ت��ي  الخ��ا���ص��ة، 
خطرها اأبدياً، ما دام التقارب والتعاون المعرفي 

�صار وافداً جديداً وج�صراً ي�صل ال�صفتين.
تكون  النظيفة، وهكذا  الإن�صانية  تتعاون  هكذا 
الدقيق،  ال�صحيح  والخ��بر  والعلوم  الثقافة، 
للجميع. كم �صيكون الزمن بهيجاً ومجدياً حين 

يكون زمن الإن�صانية كلها!

ع����ن التج�������اه الإن���������س����اني ف�������ي الم���ع���ل���وم���ات وال��ث��ق��اف��ة
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�لعمل من دون �أخطاء 
�أمر م�ستحيل ولكن تقليل 

�لأخطاء �أمر ممكن 
و�سروري ، فالعمل هو لي�س 
�إنجاز�ً فقط و�إنما �أد�ء �أمانة 

للذ�ت و�لفريق و�لمجتمع 
بما يوؤمن �لتقدم �لم�ستمر 

للجميع وللوطن . 

يا�سين طه حافظ

المهارات  تنمية  اإلى  ي��ق��ود  ال��ذات��ي  التعليم  اعتماد  اإن 
وحر�صه  الفرد  وان��دف��اع  المعلومات  م�صادر  توفر  عند 

ال�صخ�صي على تجنب الأخطاء من اأجل كفاءة عالية . 
وموؤ�ص�صاتنا  دوائرنا  في  التخلف  ي�صود  اأن  عيباً  لي�ش 
العيب  لكن  والإب��داع  الخبرة  تنق�صنا  اأن  عيباً  ولي�ش   ،
هو اأن تدار جميع دوائرنا ب�صكل متخلف . نحن بحاجة 
حيث   ، اأف�صل  تحفيزية  اأ�ص�ش  لو�صع  عميقة  روؤي��ة  اإلى 
اإبداعياً  واإقداماً  مجهودا  يتطلب  القمة  اإلى  ال�صعود  اإن 

متميزاً حافلًا بالكفاءة والخبرة .  
اإن افتقارنا اإلى الخبرات  وبنظرة �صمولية يمكن القول 
والكفاءات الوظيفية بات اأمرا وا�صحا لدى الجميع ول 
تخلو اأي موؤ�ص�صة من مظاهر التخلف الإداري ، وللاأ�صف 
بها  لتقذف  جارفة  ت��ي��ارات  اأث��ر  كثيرة  عنا�صر  ت�صلقت 
الفعالة  والمهارات  الخ��برات  ذوي  من  خلت  اأو�صاط  اإلى 
الخت�صا�صات  على  ال��دخ��لاء  ت��وغ��ل  ملتوية  وب�صيغ 
مراأى  على  وهم  الوظيفية  للمهنة  اإ�صاءة  اأيما  واأ�صاءوا 
الجميع ي�صرحون ويمرحون، يزهون بجهلهم وبلا خجل 
يترنحون . وتقافزت الأ�صماء بين العناوين الوظيفية ، 
التقليعة هي  اإن هذه  اآخر ويبدو  لها ول  اأول  واألقاب ل 
الألقاب  ذات  الرنانة  بالهيكلية  امتاز  الذي  الواقع  �صمة 
تعرف  فلي�صت  معانيها  اأما  األفاظها  �صوى  لنا  لي�ش  التي 
الدرجات  هذه  به  تنعم  لما  حرج  ول  فحدث  وواجباتها 
من ترهل وعجز وت�صويف للاأوامر ومماطلة في التنفيذ 
والعتدال  الممل  التوتر  غير  وجوهها  في  نقراأ  ول��ن   ،
التوجه  عن  والبعيدة  الم�صداقية  من  الخ��الي  الأج��وف 
التقوقع  لهم  �صمن  وق��د  ل  كيف   ، الميداني  العمل  نحو 
المبنية  ال�صخ�صية  وم�صالحهم  يتلاءم  م��ردوداً  المكتبي 

ال�صتفادة  فر�ش  وانتهاز  البلد  خدمة  من  التمل�ش  على 
وال�صتحواذ تحت غطاء الوظيفة . 

اإنها ثلة مند�صة بين العمل الوظيفي وبحاجة اإلى اإحالتها 
اإلى لجان متخ�ص�صة لإعادة النظر في اختبارهم والتاأكد 
من م�صتواهم الذي ل يتنا�صب مطلقا مع مفهوم الموؤهلات 

العلمية الحقيقية. 
وخ�صو�صا  الوظيفي  الكادر  يبقى  اأن  المعقول  من  لي�ش 
التجربة  عن  بعيدا   ، الم��ي��داني  العمل  عن  بعيدا  الفني 
المعترك  خو�ش  عن  بعيدا   ، التاأهيل  عن  بعيدا  العملية، 
الذي يمنحه الخبرة ، لذا اأمامنا خيار ل بد من الأخذ به 
، األ وهو خيار اإعادة التاأهيل وب�صكل متوا�صل تعتمده 
اإلى الم�صتوى  الدوائر والموؤ�ص�صات للنهو�ش بالمنت�صبين 
المهارات  لتطوير  والعملية  العلمية  الكفاءة  المطلوب من 

الإدارية . 
المخاطر  من  الكثير  يزيل  الإدارة  بتدهور  العام  الوعي 
ان�صجام  خلق  على  ويعمل  الإداري��ة  الهيكلية  تهدد  التي 
والجتماعية  الإن�����ص��ان��ي��ة  ل��ل��رواب��ط  العاملين  فهم  في 
بروح وطنية ودوافع تعبر عن مدى ال�صتيعاب لتحمل 
ا�صمئزاز  اأو  �صجر  دون  من  �صديدة  برغبة  الم�صوؤولية 
يعكر المزاج . اإن ال�صفات التي تحقق النجاح هي �صمان 
اإبداعي لإ�صلاح اإداري �صامل ، وبناء نظام متفوق قادر 
المترهلة  الروتينية  البيروقراطيات  من  التخل�ش  على 
البتكار  يحقق  بم��ا  والم���ه���ارات  ال��ق��درات  تنمية  وف��ق 
والعمل  التقليدية  المفاهيم  عن  التخلي  بمعنى  المعا�صر، 
في بيئة تتطلب عقلا طليقا بروؤية متكاملة متجددة لبناء 
وتنمية المفاهيم والتجاهات والنظم والأ�صاليب للاإيفاء 

بالحتياجات الحالية والم�صتقبلية. 

ال��ع��راق  ف�����ي  الإدارة  م�ستقبل  ي��ق��ل��ق  ت��ده��ور  ال��وظ��ي��ف��ي��ة:  الم���اك���ات  خ���رة   

د.غ�سنفر حكمت �ل�سيخ 

كل معلومة، كما كل در��سة تعتمد مر�جع �أو م�سادر. �لثقافة �لإخبارية �ليومية تعتمد على ما ت�سوّقه وكالت �لأنباء �أو مر��سلو 
�ل�سحف، �أو في �أ�سعف حال، نقلة �لأخبار ورو�ة �لأحد�ث. وقد تطور هذ� فقامت معاهد ومر�كز كبيرة، مرئية وغير مرئية، 

لتثقيف �ل�سعوب �لأخرى، و�سعوبهم، كلًا بنوع من �لأخبار �ل�سيا�سية، و�لجتماعية. وعر�س �لمعلومة ل يكون هنا بطريقة و�حدة، 
فاأ�سلوب �لتاأكيد على �لفقر�ت و�لنقاط يختلف، وبموجب ما يخدم �لمنحى �ل�سيا�سي و�لفكري مما ت�سعى تلك �لمر�كز لإ�ساعته من 

نظريات و�أفكار وبر�مج.
وحتى �إذ� �أدركت ذلك �لجماعات �لإن�سانية، �ل�سعوب �لمت�سررة من نهج تلك �لثقافة "�لخبرية" فهي ل ت�ستطيع مقاومة نفوذ �لموؤ�س�سات 

�لكبيرة، ول �أن تقف بوجه �إمكاناتها �لتقنية �لمتطورة ومن�ساآتها �لإعلامية �لأقوى و�لأو�سع. ومما يزيد من �نت�سار تلك �ن نا�س 
هذه �لبلد�ن �لمت�سررة غالباً ما يكونون قليلي، �أو معدومي �لثقة بموؤ�س�ساتهم �لإعلامية، فيميلون ل�سماع �أو لم�ساهدة تلك �لمناوئة. 

ي�سجع على ذلك �إن موؤ�س�سات هذه �لدول �ل�سغيرة غالباً ما تكون ر�سمية تحاول حماية �سمعة �لحكم وتغطي عيوب حكوماتها، فيبحث 
�لمو�طن عن ر�حته فيمن، �أو فيما، يك�سف تلك �لعيوب، و�لأو�ساع �لتي ياألم وي�سكو �سامتاً منها.


