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كربلاء/ المدى 
وجهه..كيف  تجاعيد  في  ظاهرة  بع�صبية  ق��ال 
زال يمد  الآلاف وما  مئات  �أ�صبح  راتبه  لموظف 
بع�صبية  ت�ساءل  �أموالا؟ثم  لي�أخذ  ب�سهولة  يده 
ل��رب��ه وهو  �ألا ي�����ص��ل��ي!! م���اذا ي��ق��ول  ظ���اه���رة؟ 
ثم  �أجل �سحت حرام؟  المعاملة من  يعطل انجاز 
راح ي�سرد حكايته لكل من هو جال�س في مقهى 
ح�سراته..الم�شكلة  يطلق  وه��و  �صغير  �شعبي 
من  �صلبني  وق��د  يعود  ث��م  ي�صلي  راي��ت��ه  �إن��ن��ي 
ال�ساعة الثامنة �صباحا وبعد ال�صلاة ناولته 25 

�ألف دينار ف�أنجزت المعاملة. 
ربما يكون هذا الرجل واحدا من عدة �آلاف من 
الحكومية  الدوائر  يراجعون  الذين  المواطنين 
جميع  ب��ات��ت  حتى  ال��ر���ش��وة  فيها  تف�شت  ال��ت��ي 
�إن��ه��ا لم  م��ن  ال��رغ��م  ع��ل��ى  منها  ت�شكو  دوائ���رن���ا 
�أن  تقال  والحقيقة  ب��ل  الموظفين  جميع  ت�شمل 
الأكثرية هي النظيفة ولكن ه�ؤلاء المرت�شين هم 
في الواجهة..هكذا علق احد الأدباء وي�ضيف..
الر�شوة لي�ست مر�ضا بل لي�ست لها علاقة بالدين 
حاملا  المرت�شي  يكون  قد  الثقافة  �أو  التربية  �أو 
كل هذه القنوات �إلا �أنها طبيعة �إن�سانية تجعله 
ين�سى كل �شيء وينتبه ل�سيل اللعاب النازل �أمام 

م�شهد الأموال. 

ق�ص�ص 
ربما لا يحتاج المرء �إلى ق�ص�ص �أو �شهادات عن 
ال��سؤال  من  بدلا  الر�شوة  من  خالية  دائ��رة  �أي��ة 
موظفيها  بع�ض  ي�أخذ  التي  الجائرة  هي  ما  عن 

الر�شوة معادلة �أ�صبحت مقلوبة. 
ا�سمه  عن  الإف�صاح  رف�ض  وقد  ال�صحفيين  احد 
الب�شرية  قال..النف�س  لان معاملته لم تنجز بعد 
طابو  تغيير  معاملة  لي  ن��ع��م  ب��ال�����س��وء  �أم����ارة 
ر�أيت.  �صدقني  البناء  �إج���ازة  معاملة  وانج��از 
من  بل  فح�سب  الر�شوة  من  لي�س  الظهر  نحوم 
هكذا  ت�صاحب  ال��ت��ي  ال��روت��ي��ن��ي��ة  الإج������راءات 
لتف�شي  �أرح���ب  مج��ال  بالت�أكيد  وه��ي  معاملات 
الر�شوة لان الإجراءات المتبعة ..وي�ضيف ..منذ 
الدوائر المختلفة من  �أدور بين  �أ�شهر و�أنا  ثلاثة 
و�أنا  وتخيل  بناء  �إج���ازة  على  الح�صول  اج��ل 
ال�صحفي الذي يعرفني هذا الموظف وذاك المدير 

ا�ضطرتني  التي  ال�صعوبة  من  لاقيت  ما  لاقيت 
في  الم�صيبة  �إن  �إلى  الر�شوة..م�شيرا  دف��ع  �إلى 
الأمر �إن الذي ي�أخذ الر�شوة امر�أة �شابة ومعها 

ثلاثة من الموظفين. 
�أن���ا دفعت  ق��ال..ن��ع��م  الم��واط��ن ح�سين الا���س��دي 
ر���ش��وة ولي�س لم��رة واح���دة ب��ل ك��ل م��ا كانت لي 
معاملة وفي دوائر عديدة وادفعها لان الإجراءات 
تنجز  حتى  الانتظار  وعلي  �صعبة  الروتينية 
هذه الإجراءات �أو الانتظار �ساعات طويلة �إن لم 
تكن �أياما وهناك موظفين يقولون ب�صراحة �إن 
الإجراءات �صعبة ولكن نحن يمكن �أن ) نم�شي( 
يريد  والمواطن  ر�شوة  دفع  يعني  وهذا  المعاملة 
انجاز المعاملة بوقت ق�صير لأنها لا تعني انتهاء 
كل �شيء بل عليه �أن يبد�أ بانجاز معاملة �أخرى 
لانجاز  الأق�صر  الطريق  هي  فالر�شوة  وهكذا 

المعاملات في دوائر الدولة. 

موظفون وتعليل الر�شوة 
لي�س من ال�سهل الح�صول على موظف يعرف ب�أنه 
ي�أخذ ر�شوة حتى لو كنت �أنت دافعها له مبا�شرة 
�أو  هدية  يعتبرها  منهم  الكثير  دون و�سيط لان 
انه ين�سى ويتنا�سى انه اخذ ر�شوة وك�أنه يقنع 
الآخر  الجانب  على  هناك  ببراءته..ولكن  نف�سه 
من �أف�صح بالأ�سباب وقال احدهم بعدان اطم�أن 
�أ�أخذ  بعدم ذكر ا�سمه..بربك كيف لا تريدني �أن 

على  ت��رد  معاملة  انج���از  ل��ق��اء  ب�سيطة  ر���ش��وة 
ولي  موظف  �أنا  ربحا..و�أ�ضاف..نعم  �صاحبها 
راتب ولكن المواطن �أنجز له معاملة في يوم فيه 
�أو  يربح  دينار وهو  �آلاف  �إلى 10  راتبي ي�صل 
�سيح�صل على ملايين الدنانير من توقيع واحد 

فهل يعقل �ألا �أ�أخذ الر�شوة منه ؟ 
موظف �آخر قال انه اخذ الر�شوة في زمن النظام 
�إن الراتب كان  ال�سابق ب�سبب قلة الراتب وقال 
حينها  في  الأط��ف��ال  م��ن  ولي  دي��ن��ار  �آلاف  ثلاثة 
ثلاثة وكان علي الح�صول على المال لكي نعي�ش 
يبحث  �أي�ضا  هو  كان  الم��سؤول  �إن  �أي�ضا  �أ�ضف 
الآن  توقف  �إذا  عما  ��سألته  ..وح�ني  ر�شوة  عن 
رغم  كاف  غير  الراتب  �إن  قال  الر�شوة  اخذ  عن 
�أي�ضا ارتفعت  �أ�ضعافا م�ضاعفة ولكن  انه ازداد 
كبار في  �أطفالي خم�سة وهم   و�أ�صبح  الأ�سعار 
اخذ  على  تعلمنا  وقال..لقد  ت�أفف  ثم  الم��دار���س 
ال��ر���ش��وة واع��ت��ق��د �إن ال��ع�الج ه��و لان ن��رى كم 

موظفا معاقبا لكي نرتدع. 

تعددت الأ�سباب والر�شوة واحدة 
�أم��ام  الم��واط��ن�ني  وت�����س��ا�ؤلات  حيرتنا  و�ضعنا 
الح�سابات  ل�����ش���ؤون  ك��رب�الء  مح��اف��ظ  م��ع��اون 
بقوله.. بادرنا  والذي  المو�سوي  عادل  والإدارة 
علينا �أن نفهم �أولا �إن هناك �أربعة عنا�صر ت�شترك 
في الر�شوة وهي المواطن الم�ستفيد والذي يدفع 

الر�شوة والموظف الذي يقب�ض الر�شوة والجهة 
على  الم�شرفة  الإداري���ة  الجهة  وكذلك  الرقابية 
عمل الموظف وبكل ت�أكيد هناك �إجراءات وهناك 
كل  �إن  زم��ن وه��ي  منذ  زال��ت موجودة  ما  ثقافة 
نجد  المواطن  عن�صر  بالمال..ففي  يم�شي  �شيء 
لديه �شعورا  �إن  الأول هو  المحور  ثلاثة محاور 
�إلا من خلال  �أو معاملته لا تنجز  �إن عمله  غالبا 
لي�س  الم��واط��ن  �إن  الثاني  والم��ح��ور  ر�شوة  دف��ع 
المعاملة  �إن��ه��اء  �إج���راءات  لمتابعة  ك��اف  وق��ت  له 
دفع  �إلى  في�ضطر  الإداري  ال��روت�ني  ل��ه  ي�ضاف 
�أن هناك جهات  فهو  الثالث  المحور  �أما  الر�شوة 
خلال  من  المعاملات  تم�شية  ت�ستطيع  قانونية 
له ما تريد. الر�شوة وهذه منطقة رخوة تحقق 
�أما عن�صر الموظف فله ثلاثة محاور �أي�ضا الأول 
بين  والمفا�ضلة  بالانتقاء  ف��ي��ب��د�أ  �أع��م��ال��ه  ك�رثة 
المعاملات والأ�شخا�ص لانجاز ما يمكن انجازه 
و�سط الزحام وهذا �سيخلف ازدحاما �أي�ضا قابلا 
معلومات  قلة  لها  ي�ضاف  ر���ش��وة  �إلى  لتحوله 
م�ستلزمات  �أو  الإداري  الج��ان��ب  في  الم��واط��ن 
المعاملة في�ستغلها الموظف من اجل الر�شوة.�أما 
قلة  خلال  من  للمال  حاجته  فهو  الثاني  المحور 
التغير  على  وتهافته  ال�سابق  الزمن  في  الراتب 
مر�ض  �إلى  الر�شوة  فتحولت  الجديد  الزمن  في 
م�ستمر �أو عاهة م�ستديمة �أما المحور الثالث فهو 
قلة خبرة الموظف وكفاءته �أو انه في مكان غير 
الاجتهادات  هو  رابع  محور  له  وي�ضاف  مكانه 
ما  المعاملة  ب��ه  تم��ر  ال��ذي  الإداري  ال�سياق  في 
�إلى  بدورها  ت�ؤدي  اخرى  اجتهادات  �إلى  ي�ؤدي 

عرقلة المعاملة 
*ربما هذه تف�صيلات مهمة يمكن لها �أن تو�ضح 
�أ�سباب المواطن ولكن ما المحاور التي تدخل في 
هو  يكون  �أن  يفتر�ض  ال��ذي  الرقابي  الج��ان��ب 

�صاحب ال�سلطة في الحد من الر�شوة؟ 
- الجهة الرقابية لها ثلاثة محاور �أي�ضا المحور 
لأنه  الم��واط��ن  �أو  الم��وظ��ف  م��ن  ي��ك��ون  ق��د  الأول 
المعاملة  تم�شية  �أث��ن��اء  رقابية  �سلطة  �صاحب 
والمحور الثاني تهاون الجهة الرقابية في حالة 
ك�شف حالة ر�شوة لدى هذا الموظف �أو ذاك وكذلك 
ك�شفه من هذا المواطن �أو ذاك وم��سؤوليته يجب 
�إلا انه قد يغ�ض الطرف  �أن تكون على الطرفين 

الذي  المرت�شي والم��واط��ن  الم��وظ��ف  الاث��ن�ني  ع��ن 
�ضعف  فهو  الثالث  الم��ح��ور  �أم��ا  ال��ر���ش��وة  يدفع 
الجهات الرقابية ذاتها وعدم معرفتها بال�سياقات 
والأوامر الإدارية وكذلك �ضعف الكفاءة والمكان 
عدم  يولد  مما  رقابي  لي�س  لرجل  المنا�سب  غير 
�إم��ك��ان��ي��ة ك�شف الخ��ط���أ وم��ع��الج��ت��ه وال��ت��ي قد 
الذي  المواطن  وكذلك  المرت�شي  لموظف  ي�ستغلها 

لي�س لديه الوقت لمتابعة انجاز المعاملة

تداخل العنا�صر
الإداري  العن�صر  مهم جدا وهو  هناك عن�صر   *
بل  لوحدهما  يعملان  لا  والمواطن  الموظف  لان 
العك�س  على  وتتابع  توقع  �إداري���ة  جهة  هناك 
العن�صر ي�ساهم في  الرقابية هل هذا  من الجهة 

تنامي الر�شوة؟ 
لا  متداخلة  عنا�صر  مجموعة  هي  ت�أكيد  بكل   -
ما  هي  �آخ��ر  مكان  في  تكون  �أن  ل��واح��دة  يمكن 
الذي  العن�صر  ه��ذا  ففي  المت�صلة  الحلقة  ي�شبه 
الأول  �أي�ضا  مح��اور  هناك  ت�أكيد  بكل  مهم  هو 
زيادة  محور  وكلك  المبا�شر  المدير  كفاءة  �ضعف 
الواحد  الق�سم  في  الموظفين  وكثرة  م��سؤولياته 
تداخل  مح���ور  و�أي�����ض��ا  ال���واح���دة  ال���دائ���رة  �أو 
الجهد ال�سيا�سي مع الجهد الإداري في تن�صيب 
الإدارة  في  �ضعفا  ت��ول��د  كلها  وه���ذه  الإدارات 

العلمية والأكاديمية والاخت�صا�صية 
وهل  ت�ساهم  �أن  لها  يمكن  معالجات  توجد  *�ألا 

بد�أتم بهذه المعالجة؟ 
�أو  مبا�شر  رئي�س  من  ت�أتي  لا  المعالجة  �أولا   -
الأعلى  من  تبدى  طويلة  �سل�سلة  هي  بل  مدير 
�إلى الأ�سفل لكي تكون المعالجة ولكن ما نطرحه 
�أن ن�صل �إلى زمن  كتح�صيل ونتيجة لأننا نريد 
معاملة  انج��از  تعب  من  الم��واط��ن  فيه  يعاني  لا 
المعالجات  فان  الإج��راءات ولذلك  ب�سطنا  ما  �إذا 
ال�صلاحية  ب�ني  م��ا  ال��ت��ن��اغ��م  م��ن خ�ل�ال  ت��ب��دى 
م�ستوياتها  ب��ك��ل  الإدارات  في  والم�����س���ؤول��ي��ة 
تكليف  في  والإدارة  ال�سيا�سة  ب�ني  والف�صل 
الزائدة  الروتين والحلقات  المنا�صب واخت�صار 
وتفعيل قانون المحا�سبة والياء �أهمية لانتخاب 
العنا�صر الرقابية بحيث ت�ؤدي واجبها الرقابي 
والإدارة  والمواطن  الموظف  العنا�صر  كافة  على 

بالإ�ضافة �إلى تقليل الأعباء الإدارية على الإدارة 
وكذلك الموظفين 

*ولكن اعتقد �إن هناك عنا�صر �أخرى للر�شوة �إلا 
ثقافة  �إلى  ن�صل  �أن  لنا  يمكن  هل  المجتمع  وهي 

خا�صة في هذا الاتجاه؟ 
- بكل ت�أكيد هناك عنا�صر اجتماعية مهمة فلي�س 
المواطنين  ك��ل  ول��ي�����س  مرت�شين  الم��وظ��ف�ني  ك��ل 
كل  �إن  المعقول  من  لي�س  و�أي�ضا  ر�شا  يدفعون 
معادلة  ه��ذه  الم���ال  ب��دف��ع  �إلا  تم�شي  لا  معاملة 
والتي  الأ���س��ب��اب  ناق�شنا  ن��ح��ن  ول��ك��ن  خ��اط��ئ��ة 
تداخل  هو  ن�ضيفها  �أن  يمكن  والتي  بينها  من 
في  وخا�صة  الم��سؤوليات  وتحديد  ال�صلاحيات 
هناك  و�أي�ضا  الواحدة  للدائرة  التنفيذي  المجال 
احتكاكا  م��ن  الإم��ك��ان  ق��در  التقليل  منها  حلول 
قبل  م��ن  المعاملة  وتم�شية  ب��الم��وظ��ف  الم��واط��ن 
الدائرة ولي�س من قبل المواطن و�أنا هناك اقترح 
مرحلة  �إلى  الو�صول  هو  الهدف  ه��ذا  لتحقيق 
�سقفا  الإدارات  و�إعطاء  الالكترونية  الحكومة 
في  وال�شفافية  المعاملات  الانج��از  محدد  زمنيا 
�سلوك الم�سارات الوظيفية بالإ�ضافة �إلى �إ�شراك 

الإعلام في حملة التوعية. 

ال���ر����ش���وة ت��ع��ري��ف و�أ����س���ب���اب 
ومعالجات 

�أن نح�صل على تعريف يجمع متناق�ضات  �أردنا 
التدري�سي  فوجدنا  الر�شوة  و�أ�سماء  �أ�سباب  �أو 
عبيد  فا�ضل  كربلاء  بجامعة  التربية  كلية  في 

ح�سون ال�شمري الذي قال: 
يت�صف  زم�����ان  �أو  مج��ت��م��ع  �أي  في  ال���ف���رد   -
ب�سلوكيات محددة منطلقة من �أ�س�س وقيم دينية 
واجتماعية وان هذه ال�سلوكيات تعك�س التكوين 
في  نجد  ل��ذا  الزمن  عبر  له  والنف�سي  التربوي 
�إن المواطن قد يت�أثر بالتربية  كثير من الأحيان 
اقل من  �أو  �أكثر  التربوية  الأ�سرية والأكاديمية 
�أن يت�أثر بالمحيط الخارجي وبمعطيات المرحلة 
المختلفة  الإعلام  وو�سائل  المعي�شية  وبالظروف 
والتقاليد  القيم  وجود  الاعتبار  بنظر  الأخذ  مع 
ونظام الدولة بما يت�ضمن من قوانين توجيهية 
�إن  ن�ستنتج  هذا  من  عقابية.  �أو  تو�ضيحية  �أو 

�أ�سير  يكون  ال��ف��رد  �أن  على  ينعك�س  التعريف 
الحاجة التي تجعله �أحيانا يعي�ش في حالة من 
ب�شكل  عليها  الح�صول  في  النف�سي  الا�ضطراب 
منطقي �أو غير منطقي ما يجعله في حالة �صراع 
الاعتبار  بنظر  الأخ��ذ  مع  القانون  على  وتحايل 

خلق المبررات التي يراها مقنعة بذلك. 
�أن يدفع  �إلى  الم��واط��ن  ي��دف��ع  ال���ذي  م��ا  *ول��ك��ن 
ر�شوة وما الذي يدفع الموظف �إلى القبول بها �أو 
و�ضعها �شرطا لانجاز معاملة �أو �إنهاء عمل هو 

موظف من اجل انجازه؟ 
متلاحقة  �أح��داث  وهناك  متغيرة  حركة  هناك   -
�شهدها وي�شهدها العراق وقد �ألقت بظلالها على 
الممار�سات  م��ن  الكثير  وول���دت  الم��واط��ن  كاهل 
هذه  وم���ن  ال���دول���ة  دوائ����ر  �شتى  في  الخ��اط��ئ��ة 
دينيا  والم��رف��و���ض��ة  ال�سوية  غ�ري  ال�سلوكيات 
الر�شوة  اخذ  هو  و�أخلاقيا  وخلقيا  واجتماعيا 
جزءا  �أ�صبحت  بل  غريبة  ظاهرة  تلك  تعد  فلم 
فعالا وحيويا في �سياق التعاملات اليومية وقد 
المتوا�صلة  وال�صراعات  المرتبكة  للأو�ضاع  كان 
الم�صادر  بمختلف  الم���ادي  وال��ع��وز  والح����روب 
والمظاهر اثر كبير في تفعيل الر�شوة و�إبرازها 
كحالة موجودة ولا بد منها بالإ�ضافة �إلى غياب 
الرقابة ومحا�سبة المتعاطين بها ما �سهل انت�شار 
و�سهولة  لها  المتقبلين  وج���ذب  ال��ظ��اه��رة  ه��ذه 

تداولها وقلة الرقابة ن�سبيا. 
*�أمام هكذا متغيرات تكون الأ�سباب معلنة ولكن 
�أو  اجتماعية  �أو  دينية  كانت  �إن  التربية  و�إم��ام 
ظاهرة  لتنامي  مجهولة  الأ�سباب  تبقى  �أخلاقية 

الر�شوة هل يمكن تحديدها؟ 
-كما �إن النا�س يختلفون في �أ�شكالهم و�ألوانهم 
�أذواقهم  في  يختلفون  كذلك  و�أفكارهم  ولغاتهم 
وع��واط��ف��ه��م وف��ه��م��ه��م وتح��ل��ي��ل��ه��م ول���ذل���ك فان 
والاتجاهات  الميول  �أو  الأه��واء  تتبع   الأ�سباب 
في تف�سير الر�شوة �أو تحديد �أ�سبابها ولكن مهما 
�أخذت من �صيغ و�أ�ساليب �أو مقادير فهي محرمة 
�أ�سا�سيا  دورا  تلعب  الحاجة  �إن  �إلا  ومرفو�ضة 
الاختراع  �أم  الحاجة  �إن  يقال  وكما  تفعيلها  في 
الظاهرة  هذه  متعاطي  فان  �أحكام  ولل�ضرورة 
بالأ�سباب  هم  ويقتنعون  الم��ح��ذورات  يبيحون 

التي تريدهم 

وك����ل����اء وم�����واط�����ن�����ون 
يتحدثون  

وفي  ال���ت���ج���ارة  وزارة  م��ب��ن��ى  في 
من  عدد  الينا  تحدث  الانتظار  �صالة 
وبع�ض  التموينية  البطاقة  وك�الء 
من  مختلفة  م��ن��اط��ق  في  الم��واط��ن�ني 
المحافظات  وم���ن  ب��غ��داد  العا�صمة 
مع  الم�ستديمة  همومهم  ع��ن  اي�ضا 
البطاقة التموينية ومفرداتها .يقول 
محافظة  من  علوان   خ�ضير  الوكيل 
الب�صرة: ان مركز المحافظة لم ي�شهد 
التموينية  البطاقة  مفردات  توزيع  
الم���واط���ن قد  ا���ش��ه��ر وان  م��ن��ذ ���س��ت��ة 
التموينية  البطاقة  ا�سمه  ن�سي �شيئا 
! وق��د ج��اء الى  مبنى ال���وزارة لهذا 
طارق  الوكيل  ق��ال  فيما    ، الغر�ض 
 : دي���الى  محافظة  م��ن  ال��ق��ادم  ها�شم 
للمحافظة  التموينية  البطاقة  ان  
ق��د غ��اب��ت عنها اه��م الم��ف��ردات وهي 
مواطن  اك��د  كما   ، والطحين  ال�سكر 
قد  المدينة  ان  الان��ب��ار:  محافظة  من 
ن�سيت �شيئا ا�سمه البطاقة التموينية 
لم  ع��دة  ا�شهر  فمنذ   ، م��ف��ردات��ه��ا  �أو 
ي��ت��م ت��وزي��ع م���ف���ردات ال��ب��ط��اق��ة ولا 
  . ذل��ك  في  ال�سبب  المواطنون  يعرف 
الزهرة ح�سين من  الوكيل  عبد  اما  
محرج  دائما  ف�أكد،انه  ال�صدر  مدينة 
ام��ام اه��ل الح��ي ال��ذي يتعامل معهم 
البطاقة  م��ف��ردات  توزيعه  خ�الل  من 
التموينة ذلك لان توزيع تلك البطاقة 
فت�أخير  المتبعة  الا�صول  وفق  يتم  لا 
عن  ف�ضلا  حل   بلا  م�شكلة  الا�ستلام 
ال�شاي  ومنها   الم��ف��ردات  تلك  رداءة 
وال�سكر والمنظفات التي اختفت منذ 
زمن بعيد واغلب المواطنين ي�شككون 
في ذمة الوكيل محملينه تبعية رداءة 
المفردات با�ستبدالها قبل التوزيع او 
حتى بيعها وعدم توزيعها ، وا�شارت 
)ام  الاع��ظ��م��ي��ة   منطقة  م��ن  وك��ي��ل��ة 
حالة  في  الم��واط��ن�ني  ان    : ف����اروق( 
اح��ت��ج��اج دائ���م ذل���ك لان ال��ب��ط��اق��ة لا 
م��ادت�ني فقط   م��ادة او  تح��وي �سوى 
وفي اح�����س��ن الح����الات ث�ل�اث م��واد  
ويرون ان الوكلاء يتحملون ال�سبب 
في قلة الم���واد الم��وزع��ة  ،وت���ؤك��د ام 

ارتفاع  التوزيع وراء  قلة  ان  فاروق 
ا�سعار بع�ض المواد التموينية ومنها 
الى  �سعره  ارتفع  ال��ذي  مثلا  ال�سكر 
المواد  من  وان��ه  دينار  ون�صف  ال��ف 
العراقية  للعائلة  عنها  غنى  لا  التي 
العائلة  فيها  بم��ا  م�ستوياتها  بكل 
في  لل�سكر  الحاجة   وت��زداد  الفقيرة 
منطقة   .وم���ن  ع���ادة  ال�����ش��ت��اء  ف�صل 
افتخار  الوكيلة  ا���ش��ارت  المن�صور  
الى ان بع�ض المواطنين لا يراجعون 
الوكيل لمدة طويلة بعد ان فقدوا الامل 
كاملة  الم��ف��ردات  على  الح�صول  في 
التموينية  البطاقة  فقدت  ان  وبعد 
محدد  بموعد  بالالتزام  م�صداقيتها 
الوكيلة احلام  . وت�ؤكد  التوزيع  في 
من منطقة بغداد الجديدة ان البطاقة 
عبئا  ت�شكل  �أ���ص��ب��ح��ت  ال��ت��م��وي��ن��ي��ة 
كبيرا على الوكيل وعليها هي بالذات 
حيث �صارت ترافقها  م�شاكل عديدة 
وم�ضار اكثر من المنافع ، وتقول ان 
دائماعند  تح��دث  و���ص��راخ  م�شادات 
كل توزيع للمواد التموينية .وي�شير 
الوكيل ابو �سامر من منطقة ال�شعب 
مو�ضع  دائما  الوكيل  امانة  ان  الى 
مختل�س  البع�ض  نظر  في  فهو  �شك، 
في  يتلاعب  كما  ب����الأوزان  يتلاعب 
المادة المجهزة من قبل وزارة  نوعية 
التجارة وخا�صة مادة الطحين فهناك 
، وهنا  الوزن  من يتهمنا ب�سرقة في 
يتابع  كان  ال��ذي  المواطنين  احد  قال 
الاختلا�س  ان  ال���وزارة   في  حديثنا 
امر وارد لدى بع�ض الوكلاء والا ما 
ن�شرت و�سائل الاعلام عن وكيل �سرق 
8500 كي�س من الطحين ، وت�ساءلت  
اح����دى الم���واط���ن���ات ال���ق���ادم���ات من 
محافظة نينوى وهي وكيلة لتوزيع 
يتم  لم����اذا لا   : ال��ت��م��وي��ن��ي��ة  الح�����ص��ة 
مجل�س  وي��ت��ولى  محافظة  ك��ل  ف�صل 
المفردات  ا�ستيراد وتوزيع  المحافظة 
مبالغ  واعتماد  العا�صمة  عن  بمعزل 
�صفقات  وع��ق��د  ب��الا���س��ت�رياد  خا�صة 
الا�ستيراد من خلال �شركات معروفة 
من اجل ح�صول المواطن على نوعية 
مواعيد  ثبوت  مع  للمفردات  جيدة 

التوزيع 

مقترحات ونوعيات
اقترح علينا احد المواطنين ا�ستبدال 
يتم  الم���ال  م��ن  مح��دد  بمبلغ  الح�صة 
لو�ضع  الا���س��رة  اف���راد  على  توزيعه 
والتوزيع  والتلاعب  لل�سرقات  حد 
و�سوء نوعية   المفردات الموزعة ، الا 
المواطنين  من  اعتر�ض  من  هناك  �أن 
الذين اكدوا ان هذا الاجراء )ا�ستبدال 
المفردات بمبلغ من المال( �سيعمد على 
رف���ع ا���س��ع��ار الم����واد ال��غ��ذائ��ي��ة التي 
وعن   . التموينية  البطاقة  تت�ضمنها 
مواطنة   قالت  الموزعة  الم��واد  نوعية 
المواطن  يجد  بحيث  ال�سوء  من  انها 
وتحديدا  ت��وزع  التي  البقوليات  ان 
في �شهر رم�ضان فقط كانت اغلبها او 
وان  ومتعفنة  وتالفة  رديئة  جميعها 
العد�س الذي يحتاجه ال�صائم عبارة 
وال�شوائب  ال�رتاب   ( من  كي�س  عن 
وق��ل��ي��ل م��ن ال��ع��د���س ال�����رديء( وان 
الطحين الابي�ض لا يوزع في موعده 
، وان المنظفات بكل انواعها متوقفة 
طفال  الا  حليب  وكذلك  التوزيع  عن 
ا�شهر  م��ن��ذ  ي����وزع  لم  ال�����س��ك��ر  وان 
 . ال�سكر  �سعر   ارت��ف��اع  �إلى  �أدى  م��ا 
ال�شعب  منطقة  من  مواطنة  و�شكت 
ان الوكيل ي�ستوفي منهم مبالغ اكثر 
النقل  اج��ور  مما هي مح��ددة بحجة 
تطالبهم  ال���وزارة  ان  م��ن  ويتحجج 
المفردات   ار���س��ال  عند  النقل  باجور 
توزيع  ان   اخ��رى  �سيدة  قالت  فيما 
مادة ال�صابون بعد انقطاع دام ا�شهر 
الا انها غير جيدة و�صغيرة الحجم . 
فيما قالت مواطنة اخرى :ان مادتي 
كانتا  وزع��ت��ا  اللتين  وال���رز  الطحين 
الب�شري  للا�ستهلاك  �صالحتين  غير 
الطحين   )ال��دي��دان( في  ك�رثت  حيث 
الرز، وقال المعلم  و)القمل( في مادة 
البطاقة  ان  ري��ا���ض(  )اب���و  المتقاعد 
الغذاء  �سلة  ت�سمى  كانت  التموينية 
للمواطنين عندما كانت تحتوي على 
غذائها  في  الا���س��رة  تحتاجه  م��ا  ك��ل 
اما  ف���ارغ���ة   الان   نج��ده��ا  ل��ك��ن��ن��ا   ،
ا�ستبدالها بالنقود فيرى ابو ريا�ض 
على  يعمل  ���س��وف  الاج����راء  ذل��ك  ان 
وخا�صة  الغذائية  المواد  ا�سعار  رفع 
رغيف الخبز الذي هو بحد ذاته الان 
الحكومي  الدعم  رغم  ال�سعر  مرتفع 
له ، و احتج المهند�س ابو فرح الذي 
رفع  على  الكهرباء  وزارة  في  يعمل 
يتقا�ضى  ال��ذي  الموظف  عن  البطاقة 
العلم  مع  مليون ون�صف  قدره  راتبا 
ان ن�صف ذلك الراتب هو مخ�ص�صات 
نقل وزوج��ي��ة وخ��ط��ورة وه��ي غير 
ثابتة ولا يمكن احت�سابها من �ضمن 
ال���رات���ب وك���ان م��ن الاج����در ان يتم 
للموظف  الا�سمي  الراتب  احت�ساب 
 750 ق��دره  راتبا  اتقا�ضى  مثلا  فانا 

الف دينار فقط مخ�ص�صات.

  البطاقة والا نتخابات 
التجارة  وزي���ر  ح��دي��ث  الى  ون��ع��ود 
اكد  وال��ذي   ال�صغيرة  ال�شا�شة  عبر 
ت�شهد تح�سنا  �سوف  البطاقة  ان  فيه 
كبير وقد اثار  ذلك الت�صريح  ردود 
فمنهم  المواطنين  بين  متباينة   فعل 
م��ن و���ص��ف ال��ت�����ص��ري��ح ب��ان��ه دعاية 
من  التجارة  وزارة  تريد  انتخابية 
خلالها تح�سين �صورتها القاتمة  امام 
الاختلا�سات  ف�ضائح  بعد  المواطنين 
فلاح  ال�سابق  بالوزير  اطاحت  التي 
ال�����س��وداني رغ��م ك��ل الم��ح��اولات في 
الادل��ة   ان  الا  ال�شبهات  ع��ن  اب��ع��اده 

الكثيرة �ضده كانت ال�سبب في عزله 
عن من�صبه ،  فيما لم ي�شكك البع�ض 
في �صحة ما اورده الوزير من تح�سن 
التموينية  البطاقة  على  يطرا  �سوف 
التخ�صي�صات  زي���ادة  �إلى   م�ستندا 
المالية لموازنة العام الحالي ، وهناك 
ذلك  في  الان��ت��ظ��ار  الى  ي��ذه��ب  م���ن 
التح�سن الموعود ع�سى ولعل ت�صدق 

الوزارة في وعودها ! 

 6 ملايين بطاقة �أ�سرية 
التموين  دائ�����رة  ع���ام  م��دي��ر  ي��ق��ول 
التجارة  وزارة  في  وال��ت��خ��ط��ي��ط  
عدد  ان   : ال��ه��ا���ش��م��ي  ف��اخ��ر  ري��ا���ض 
في  �سنويا  ت���وزع  ال��ت��ي  ال��ب��ط��اق��ات 
عددها  يبلغ  والمحافظات  العا�صمة  
ر  اعتبا  اما  ا�سرية  بطاقة  ملايين   6
الثبوتية  الوثائق  البطاقة كجزء من 
التحديث  ويجري  �سنوية  لانها  ذلك 
فيها بالن�سبة لافراد الا�سرة من حيث 
والان�شطار  وال������ولادات  ال��وف��ي��ات 
المدن  بين  والهجرة  وال�سفر  العائلي 
من  بمبالغ  ا�ستبدالها  مقترح  ام��ا   ،
الاقتراح  فهذا  قيمتها  ت�ساوي  الم��ال 
المالية  فيه وزارة  �شاركت  �سبق وان 
والجهاز المركزي للاح�صاء الذي قام 
النتيجة  وكانت  لل�سكان  عام  بم�سح 
ان 96% من ال�سكان يريدون الابقاء 
، ول��دي��ن��ا 7  ال��ب��ط��اق��ة  كما ه��ي  على 
يتعلق  ما  بكل  تقوم  تموينية  مراكز 
ب��ال��ب��ط��اق��ة م���ن ح��ي��ث ت��وزي��ع��ه��ا او 
حالة  في  تعوي�ضها  او  ا�ستبدالها 
�ضياعها واذا ما وجدنا ان زخما في 

اكثر من  المركز الى  يتم �شطر  العمل 
مراكز  في  ال�شطر  ح�صل  كما  واح��د 
الرا�شدية والح�سينية و عن البطاقة 
البع�ض  ي�ستلمها  لم  التي  الوقودية 
ان   : الها�شمي  اج��اب  المواطنين  من 

ال��دائ��رة  قد اع��دت ووزع��ت 20 الف 
لوحدها  ب��غ��داد  في  وق��ودي��ة  بطاقة 
ح��ي��ث لم ت����وزع ت��ل��ك ال��ب��ط��اق��ة على 
ت���ع���اني من  الم��ح��اف��ظ��ات ك��ون��ه��ا لا 
�شحة الوقود ، اما عن نوعية وكمية 
الها�شمي  اك��د  فقد  البطاقة  م��ف��ردات 
لدينا  وان  ح��ق  ع��ل��ى  الم��واط��ن  :ان 
م�ؤ�شرات لزيادة وتح�سين تلك المواد 
وان كان ذلك من اخت�صا�ص ال�شركة 
، وطالب  ال��غ��ذائ��ي��ة  ل��ل��م��واد  ال��ع��ام��ة 
الها�شمي المواطن بم�ساعدة الوزارة 
في ك�شف التلاعبات التي تح�صل من 

قبل الوكيل وقال : 
للمواد  وك���ي���ل  ال����ف   55 ل��دي��ن��ا   -
ال�سيطرة  ال�صعوبة  وم��ن  الغذائية 
عندما  ذلك  مع  لكننا  العدد  هذا  على 
ونتاكد  الم��واط��ن  من  �شكاوى  تردنا 
الوكيل  م��ن  ال��وك��ال��ة  ن�سحب  منها 
خا�صة  �شروطا  لدينا  ان  العلم  م��ع 

بالوكيل منها : 
فقط  للتوزيع  متفرغا  يكون  ان   -1
لدية محل غذائي واذا  وان لا يكون 
كان لديه فيجب ان لا يكون في نف�س 
منف�صل  مكان  في  بل  التوزيع  مكان 

عنه .  
2- ان يمتلك  عقدا  لايجارالمحل  

ونحن نتابع الوكلاء دوما عن طريق 
ال��ت��ج��اري��ة ومكتب  ال��رق��اب��ة  دائ����رة 
المفت�ش العام  ونقوم ب�سحب الوكالة 
م��ن الم��خ��ال��ف�ني في ح��ال��ة وج���ود اي 
ال��ع��ام وفي  خ��ط���أ  و�سنقوم في ه��ذا 
بتوزيع  ال���ق���ادم  اذار  ���ش��ه��ر  م��ط��ل��ع 
البطاقة  التموينية لمدة �سنتين حيث 

وعن  و2011   2010 عامي  �ست�شمل 
والم�سافروذوي  المهجر  المواطن  حق 
الكفاءات العائدين للوطن  الح�صول 
ع���ل���ى ال���ب���ط���اق���ة ال��ت��م��وي��ن��ي��ة ق���ال 
ال��ه��ا���ش��م��ي   :ان ال��دائ��رة م��ن خلال 

مراكزها العديدة تقوم بت�سهيل كافة 
ه�ؤلاء  مثل  ح�صول  في  الاج���راءات 
 ، التموينية  البطاقة  المواطنين  على 
المواد للا�ستهلاك  تلك  وعن �صلاحية 
الب�شري وعدم تعر�ضها للتلف او�ضح 

للفح�ص  خا�ضعة  الم���واد  ك��اف��ة  ان   :
الم��خ��ت�ربي ل����دى الج���ه���از الم���رك���زي 

للتقيي�س وال�سيطرة النوعية .

ت�أكيد ت�صريحات  

للمواد  العامة  ال�شركة  مدير  و�أك���د  
جاء  ،ما  الما�س  فار�س  رعد  الغذائية 
ب��ح��دي��ث وزي���ر ال��ت��ج��ارة وك��ال��ة من 
تح�سن في مفردات البطاقة التموينية 
انها  �ضحا  م��و  ال��ق��ادم��ة   الا�شهر  في 
الرز   ، :الطحين  التالية  المواد  ت�شمل 
ال�شاي   ، ال�سكر   ، الزيوت   ، الدهن   ،
للكبار  الحليب   ، لل�صغار   الحليب   ،
المنظفات   ، ال�صابون  البقوليات   ،
ب��ت��اري��خ 30/  واو����ض���ح الم���ا����س  : 
بع�ض  م��ع  التعاقد  تم  المن�صرم   12
وال�سكر  ال�شاي  لا�ستيراد  ال�شركات 
في  الان  وه��و  قريبا  �سي�صل  ال���ذي 
عليه  اج��ري��ن��ا  وق���د  ق�صر  ام  م��ي��ن��اء 
ووجدناه  الم��خ��ت�ربي��ة  ال��ف��ح��و���ص��ات 
يوزع  و���س��وف  للا�ستخدام  �صالحا 
، وعن  م���ع���دودة  اي����ام  غ�����ض��ون  في 
ال�شركة  تتعامل معها  التي  ال�شركات 
�شركات  ال��غ��ال��ب  في  الم���ا����س:  ق����ال 
ال�شركة  م��ع  نتعامل  فنحن  محلية 
التي تنتج  النباتية   للزيوت  العامة  
وهي  النباتية   والزيوت  ال�صابون 
من النوع الجيد ، وعن العبوات التي 
�صغيرة  تكون  ان  المواطنون  اقترح 
لتلافي ف�صل مادة الحليب او ال�شاي 
او�ضح الما�س ان ال�شاي تم ا�ستيراده 
– 400غ��رام  غ��رام   200  ( بعبوات 
-600غرام -800غرام -1000غرام 
( وعن نوعية بقية المواد ا�شار الى ان 
ال�شركة لا ت�ستورد  الا المواد الجيدة  
ومن منا�شئ عالمية ، فمثلا ال�شاي لا 
اندنو�سيا  من  الا  ي�ستورد  ان  يمكن 
بنوعية  التلاعب  ال��وك�الء  وح��م��ل   ،
المواد الموزعة  حيث يمكن ا�ستبدالها 
اكثر  غ��ي��اب  وع��ن  بع�ضهم.  قبل  م��ن 
اجاب  الحا�ضر  الوقت  في  المفردات 
الما�س : ان المواد �ست�شهد الا�ستقرار 

قريبا ا�ضافة للنوعية الجيدة . 

.. ال���ت���م���وي���ن���ي���ة  ال����ب����ط����اق����ة  �أزم�����������ة 

وعود مت�أخرة بتح�سين مفرداتها والمواطنون يعتبرونها بالونات انتخابية !

ع��ن��دم��ا اط���ل وزي����ر ال��ت��ج��ارة على 
الم�شاهدين في  خلال برنامج ) التجارة 
الف�ضائيات  اح���دى  م��ن   ) وال��ن��ا���س 
محمد  ام  ج��ارت��ي  خ�يرا  ا�ستب�شرت 
وزي��ر  �سيخبرنا  بالتاكيد  معلقة: 
التجارة عن زيادة  في مفردات البطاقة 
كما   ، ان��ح�����س��اره��ا  ب��ع��د  التموينية 
الجيدة  النوعية  عن  اي�ضا  �سيخبرنا 
تعزيز  في  ال���وزارة  �ستعتمدها  التي 
محمد  ام  حد�س  و�صدق   .. البطاقة 
فقد عمد وزير  التجارة �صفاء الدين 
للمواطنين  الوعود  كيل  الى  ال�صافي 
وبدون ح�ساب  واعدا اياهم  باكثـر من 

11 مادة تموينية من النوع الجيد.

ال�����ر������ش�����وة.. ي��ت��ق��ب��ل��ه��ا الم�����وظ�����ف وي���غ���ذي���ه���ا الم����واط����ن

فا�ضل ال�شمريعادل المو�سوي

متى ت�صل

معرو�ضة للبيع


