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حظك والدائرة الر�سمية!

مراجعة  الى  يقودك  الذي  هو  وحده  ال�سيئ  الحظ 
ان  الا  لديك  ان لا خيار  الدولة، وبما  دوائ��ر  احدى 
للح�سول  واأخ��رى  فترة  بين  ر�سمية  دائ��رة  تراجع 
ت�سميتها  ح�سب  الذهبي،  المربع  وثائق  على  مثلا 
ال�سخ�سية،  البطاقة  ال�سكن،  )التموينية،  ال�سعبية 
�سهادة الجن�سية(، فان هذا الحظ يزورك بين الفينة 

والفينة كما يقال دون جواز مرور.
لها تما�س  التي  الدولة،  دوائر  به معظم  تتميز  وما 
دوائر  انها  اليومية،  النا�س  معاملات  مع  مبا�سر 
الخدماتي،  الم��ج��ال  في  ت��ط��ور  اي  تغطية  خ���ارج 
للو�سول  للمراجعين  تدافع  هناك  �سباك  كل  فاأمام 
يتلاعب  من  دائما  البهية،وهناك  الموظف  طلعة  الى 
بزمنك وكرامتك بمزاجية عالية، وفي دوائر عديدة 
تجد ان الحل والربط بيد ا�سغر الحلقات واأ�سعفها 
للو�سول الى مدير الدائرة مثلا . وفي معظم الدوائر 
ي��ب��ت��زك م��ادي��ا لانج���از معاملاتك،  تج��د ه��ن��اك م��ن 
واأ�سكال الابتزاز عديدة ومتنوعة،تنتهي في معظم 
الاأحيان با�ست�سلامك الكامل للمبتز في �سبيل انجاز 
اأنظارهم  النا�س وتحت  معاملتك، من فوق روؤو�س 
!. وق�سية الر�ساوى لت�سهيل المهام وتقلي�س الوقت 
ال�سائعة والتقليدية والتي  اأ�سبحت من الممار�سات 

لا تثير الكثير من تاأنيب ال�سمير.
باأدوار  طرف  من  اكثر  الابتزاز  مهمة  في  وي�سترك 
لانجاز  العاثر  حظي  ق��ادني  فقد  ب��اإح��ك��ام،  م��وزع��ة 
معاملة في احدى دوائر الدولة، لاأكت�سف ان الفرّا�س 
)مع �سديد الاحترام لوظيفته(، يقوم بمهام الجوكر 
في الدائرة، فهو المن�سق وهو القاب�س وهو الموزع 
معاملتك  تنتهي  متى  بالدقيقة  لك  يقول  الذي  وهو 
)على  ل��ك  يلغيها  ان  ي�ستطيع  الحلقات  واأي  اأولا 
الجهد  اأج��ر  يحدد  ال��ذي  وهو  ثانياً،  القانون(  عين 
ونف�س  ال��زم��لاء،  بقية  م��ع  بالتعاون  يبذله  ال���ذي 
اأخ��رى، لاكت�سف  دائرة  الى  قادتني مجبرا  المعاملة 
انها �سوق للهرج والمرج، ولي�س دائرة محترمة في 
الموظفين،  منا�سد  خلف  المراجعون  محترمة،  دولة 
الاأول،  الفطور  باإعداد  من�سغلون  الموظفين  وبع�س 
مع  و���س��راخ  ع���راك  في  زم��لائ��ه��م  م��ن  البقية  فيما 
المراجعين، ولا احد ي�ستطيع ان يعرف )حماهه من 
الدارج،  العراقي  ال�سعبي  التعبير  ح�سب  رجلهه( 
معي،والذي  )المتخ�سخ�سين(  اح��د  وج���ود  ول���ولا 
على  معاملتي  لتركت  الاأ���س��رار،  فك  اأ���س��رار  يعرف 
طاولة احد الوظفين الذي لم يكلف نف�سه حتى عناء 
النظر الى وجهي اأو معاملتي، او حتى �سوؤالي عن 
ال�سبب الذي دعاني للوقوف امام من�سدته من دون 
كل المنا�سد! وفهمت فيما بعد ان الحل والربط في 
تتوقف  ت�سهيلاته  لكن  )ال�سرطي(  بيد  الدائرة  هذه 
اأح��د في  يتدخل  ان  ال��ذي لا يرغب  المدير  ب��اب  عند 

�سوؤونه!
ولاأي م�سوؤول يعتقد ان في الامر مبالغة اأو تجنيا، 
بنف�سه  �ساعديه ويراجع  ي�سمر عن  ان  الا  عليه  فما 
انجاز معاملة تخ�سه، ليكت�سف حجم التخلف الذي 
تعانيه دوائرنا، وحجم الف�ساد الذي يبداأ اآلية عمله 
من الباب الرئي�س لبع�س الدوائر، ليكت�سف ال�سيد 
المواطن  لها  يتعر�س  التي  الاهانة  حجم  الم�سوؤول 
موؤ�س�سات  لم�ساعدة  ما�سة  حاجته  ت��ك��ون  عندما 

الدولة !
لا نتحدث ب�سكل مطلق، ففي هذه اللوحة ال�سوداء 
نبخ�س  ان  نريد  لا  التي  البي�س  النقاط  من  الكثير 
حقها ولا نتجنى عليها، فهناك دوائر تقدم خدماتها 
ابتزاز من �سغير وكبير،  للمواطن باحترام ودون 
لكننا حقيقة نتحدث عن غالبية عمل دوائرنا وطبيعة 
علاقتها مع المواطن الذي ينبغي ان تكون موؤ�س�سات 

الدولة لخدمته ولي�س لابتزازه!

كتابة على الحيطان

عامر القي�سي

بغداد/ وائل نعمة

معيار الم�سداقية 
ي��ق��ول )اب����و ���س��ع��د 43ع���ام���ا – ب��ائ��ع ���س��ك��ائ��ر في 
يجري  ما  لكل  واحد  معيار  هناك  الن�سال(:  �سارع 
���س��وءاً في  اج��د  فعندما  راأي���ي  ال��ع��راق ح�سب  في 
وخراب  والكهرباء  الم��اء  توفر  ع��دم  من  الخ��دم��ات 
البلدية  ال��ب��ن��اي��ات و���س��وء الخ��دم��ات  م��ن  ال��ك��ث��ير 
الاإعلامية  القنوات  في  ي�ساع  بما  مقارنة  وغيرها 
الو�سع  باأن  الحكومة  على  المح�سوبة  وخ�سو�سا 
�سعورا  الم��واط��ن  يعطي  متوفرة  والخ��دم��ات  جيد 
باأن هناك حالة من الانف�سال بين ما تقوله الحكومة 
وما هو موجود على ار�س الواقع، وان من الاأف�سل 
العراقية  المدن  الاأمريكية من  القوات  ان تخرج  لنا 
وتبقى في مع�سكرات بعيدة عن ال�سارع وبعيدة عن 

المواطن العراقي.
الانفجارات محاولات يائ�سة

في حين يرى كاظم )53(عاماً و يعمل في بناء اإحدى 
البنايات الجديدة التي ظهرت للحياة بعد التح�سن 
الاأمني: ان تح�سن الو�سع الاأمني والهدوء هو من 
فاإن  العراقي  الم��واط��ن  بها  يهتم  التي  الام��ور  اأه��م 
حدث انهيار امني بعد خروج القوات الاأمريكية من 
فترة  الى  ويرجعنا  عملنا  على  يوؤثر  �سوف  الم��دن، 
على  مقدرة  وب��دون  عمل  ب��دون  بالبيت  الجلو�س 

اإعالة عوائلنا.
اإعداد  م�ستوى  في  كبيرة  ثقة  لي   : كاظم  وي�سيف 
اأرواح  حماية  في  وقدرتهما  وال�سرطة  الجي�س 
في  الاأم���ن  على  والح��ف��اظ  وممتلكاتهم  المواطنين 
مكان  ك��ل  في  منت�سرون  لان��ه��م  ال��ع��راق،  م��دن  ك��ل 
الفترة  خ���لال  ال���ع���راق  حققها  ال��ت��ي  والم��ن��ج��زات 
القوات  ق��درة  مدى  على  دليل  اكبر  كانت  ال�سابقة 
واما  الاأم��ن��ي،  الو�سع  على  الحفاظ  في  العراقية 
الان��ف��ج��ارات  ال��ت��ي ح��دث��ت م��وؤخ��را فهي ل��ن تثني 
عزيمة العراقيين ولا الحكومة ولا القوات الاأمنية 
العراقية في موا�سلة دحر قوى الظلام والتخريب 
واأخ��رى  ف��ترة  ب��ين  بائ�سة  بم��ح��اولات  تقوم  التي 
الو�سع  تعيد  ان  ممكن  وانها  موجودة  اأنها  لتوؤكد 

الاأمني الى �سابق عهده.
اتركوا العراق للعراقيين

�سنة   48 التميمي  �سعد  ال�سحاب  �سيرفة  �ساحب 
واإدارة  ال��ط��يران  في  ب��ك��ال��وري��و���س  على  حا�سل 
في  كبيرة  ثقة  له  اأن  يقول  ع�سكرية  وعلوم  اعمال 
ين�سحبون  �سوف  وانهم  الاأمريكية  القوات  ك��لام 
و�سع  الى  يعود  ه��ذا  لان  العراقية  الم��دن  من  فعلا 
الدولي  المجتمع  وثقة  الدولية  ال�ساحة  في  اأمريكا 
بكلامها واأي�ساً حتى لا ت�سع الاإعلام والراأي العام 
خ�سو�سا  ال��دولي  او  الاأمريكي  كان  �سواء  �سدها 
تجاه  نواياه  في  وا�سحا  كان  اوباما  الرئي�س  ان 
العراق ورغبته في تركه لاأهله ونحن نقول ح�سب 
من  ولذلك  ب�سعابها(  اأدرى  مكة  )اأهل  ال�سائع  المثل 

يكون  وان  للعراقيين  العراق  يتركوا  ان  الاأف�سل 
او  بداية  المدن هو  الاأمريكية من  القوات  ان�سحاب 
تجربة حقيقية تو�سع فيها القوات الاأمنية العراقية 
القوات  ان  رغم  الاأمنية،  واجباتهم  مع  المحك  على 
العراقية  قد قامت في ال�سابق بالكثير من العمليات 
واأثبتت  اأمريكية  م�ساندة  دون  بمفردها  الع�سكرية 
القوات  ق��درة  في  ثقة  لدينا  ف��اأن  ول��ذل��ك  جدارتها 
التجربة  ه��ذه  من  ت�ستفيد  �سوف  وانها  العراقية 
حتى ت�ستعد لمهامها الاأكبر بعد الان�سحاب الاأمريكي 
الكلي في نهاية 2011، وفي مدى تاأثر عمله بتغير 
كل  ي�سبه  مواطن  اأنه  �سعد:  يقول  الاأمني  الو�سع 
حالة  في  عمله  يتاأثر  ف�سوف  الاآخ��ري��ن  المواطنين 
انهيار الو�سع الاأمني بعد خروج القوات الاأمريكية 
من المدن العراقية، بالرغم من ان عملنا قد يكون له 
الاأموال  مع  نتعامل  اننا  ب�سبب  اك��ثر  خ�سو�سية 
اأن يوؤثر خروج  وحركتها ولذلك نحن نتخوف من 

الاأمريكان مع �سوء الو�سع الاأمني على عملنا.
تن�سيق م�سترك 

في  وهو  احمد  المتقاعد  اللواء  الكلام  �ساركنا  فيما 
هناك  ارى  اأني  ق��ال:  حيث  عمره  من  ال�ستينيات 
م�ساهد مفرحة لحركة القوات الاأمريكية ت�سير باأنهم 
يخرجون من المدن ويرفعون الحواجز الكونكريتية 
من الاماكن التي كانوا يقيمون فيها فهذا كله دليل 
على ذهاب القوات الى مع�سكراتها في خطوة جدية 
لت�سلم القوات العراقية الملف الامني في داخل المدن 
من القوات الاأمريكية، وي�سيف اللواء اما بالن�سبة 
للانفجارات التي حدثت موؤخرا وربما ما �سيحدث 
كلما  الانفجارات  ه��ذه  ت��زداد  وربم��ا  بعده  او  غ��دا 
اقترب موعد الان�سحاب ماهو الا دليل �سارخ على 
ان هناك من يريد عدم خروج هذه القوات لانه كلما 
تدخل  الكاملة  ال�سيادة  على  ح�سولنا  من  اقتربنا 
ابعاد هذا الحلم ودليل ذلك ما يحدث  الخونة  في 
من عمليات التخريب والقتل، وي�سيف: باأن هناك 
من  يكون  لن  ربم��ا  التي  ال�سيا�سية  القوى  بع�س 
ولا  المدن  من  الامريكية  القوات  خروج  م�سلحتها 
تكون بع�س   عام، وقد  ب�سكل  العراق  خروجها من 
تنتهي  ق��د  التي  الم�سالح  ببع�س  مرتبطة  ال��ق��وى 

بخروج  القوات الامريكية.
والقوى  الاح����زاب  م��ن  المتقاعد   ال��ل��واء  ويتمنى 
ال�سخ�سية  م�سالحها  ع��ن  ت��ترف��ع  ان  ال�سيا�سية 
قاعدة  تك�سب  لكي  ال��ع��راق��ي  ال�����س��ارع  الى  وت��ن��زل 
�سعبية بطريقة نزيهة وعن طريق تقديم الخدمات 
يخ�س  وفيما   .. اف�سل  حالة  في  الم��واط��ن  وجعل 
القوات  ان  ال��ل��واء  فيعتقد  الاأمنية  ال��ق��وات  ق��درة 
العراقية وخ�سو�سا الجي�س له القدرة الكاملة في 
الحفاظ على الو�سع الاأمني ولكن ب�سرط ان يعطى 
ال�سلاحيات الكاملة وعدم تدخل القوات الاأمريكية 
وان  الاأوام���ر  في  ازدواج  يكون  لا  حتى  عمله  في 
مانع  ولا  واح��دة  جهة  ومن  واح��داً  التحرك  يكون 
ب��ت��ق��ديم الدعم  ي��ق��وم الج��ان��ب الاأم��ري��ك��ي  م��ن ان 

اللوج�ستي، من معلومات وتقديم  ببع�س الاأجهزة 
ت�ستطيع  حتى  ال��ع��راق��ي  الج��ان��ب  يملكها  لا  ال��ت��ي 
بالطريقة  بم��ه��ام��ه��ا  ال��ع��راق��ي��ة  ال���ق���وات  ت��ق��وم  ان 

ال�سحيحة.
ت�سرفات لا توحي بالثقة

ق���وات الج��ي�����س وال�����س��رط��ة ل��ن ت��ك��ون م�����س��در ثقة 
الفلافل في منطقة  بائعي  واطمئنان كما يرى احد 
اأن القوات  البتاوين  حميد كرم 45 �سنة  ويقول: 
منها  البع�س  وربم��ا  ثابت  ولاء  لها  لي�س  الاأمنية 
يكون ولاوؤه��ا �سيقا وفئوياً ولاأح��زاب معينة بدلا 
من ان يكون ولاوؤها واحدا للوطن، واأن ت�سرفات 
بالثقافة  تمتعها  وعدم  ال�سارع  في  الاأمنية  القوات 
وعدم احترام المواطن في بع�س المواقف قد ي�سعرنا 
بعدم قدرتها على الحفاظ على الو�سع الاأمني بعد 
ان�سحاب القوات الاأمريكية او ربما لن يردعها احد 

في عدم احترامها للمواطن.
ا�ستعداد تام

نقاط  اح��دى  المتواجدين في  ال�سرطة  رج��ال   اح��د 
ال�سيطرة في منطقة علاوي الحلة  كان متفائلا  من 
ا�ستعدادهم  على   واأك��د  الاأمريكية  القوات  خ��روج 
وانهم  ولل�سعب  للوطن  ف��داء  اأرواح��ه��م  تقديم  في 
قادرون على حماية العراق و�سعبه، يقول ال�سرطي 
محمد لقد �سقنا ذرعا من تدخل القوات الاأمريكية 
يمكننا  ولا  مح�سنون  وهم  ال�سارع  في  عملنا  في 
نحن  لذلك  كثيرا  عملنا  عرقلوا  وق��د  نحا�سبهم  ان 
الم����دن وت����رك العراق  ب��خ��روج��ه��م م��ن  م��ت��ف��ائ��ل��ون 
الاأمني  ال��و���س��ع  ع��ل��ى  الح��ف��اظ  وت���رك  للعراقيين 
الا�ستعداد  تمام  م�ستعدون  لاننا  العراقية  للقوات 

لان نحمي بلدنا.
اآراء مت�ساربة 

وفي احد الكازينوهات التي افتتحت في �سارع ابو 
 : المواطنين  احد  قال  الامني  التح�سن  بعد  نوا�س  
بالمقابل  الامريكية ولكن  القوات  من الجيد خروج 
قادرة  العراقية  ان يكون الجي�س وال�سرطة  نتمنى 
على حمايتنا لاننا قد �سعرنا بالامان في هذه الفترة 
وعدنا لحياتنا الطبيعية، واأعرب احد العاملين في 
الكازينو )توني( عن مخاوفه  من ان ي�سع لنا احد 
عبوة في باب الكازينو او ان لان�ستطيع ان نمار�س 
فنحن  الاأمريكية  ال��ق��وات  تن�سحب  ان  بعد  عملنا 
نتمنى خروجها، ولكن لا اعتقد ان القوات العراقية 
فر�س  على  والقدرة  الجاهزية  من  الم�ستوى  بذلك 

القانون وحماية المواطن وممتلكاته.
في  العاملين  اح��د  �سنة   23 �سلوان  ي��رى  ك��ان  فيما 
�سركة ال�سنونو لل�سفر وال�سياحة باأن على الحكومة 
ان تحافظ على الو�سع الاأمني بعد ان�سحاب القوات 
الاأمنية  القوات  انت�سار  في  فقط  لي�س  الاأمريكية 
الو�سع  وتح�سين  الخ��دم��ات  بفر�س  اأي�ساً  وانم��ا 
على  وال��ق�����س��اء  ال��ع��م��ل  ف��ر���س  وت��وف��ير  المعي�سي 
تح�سين  على  الم�ساعدة  العوامل  من  لانها  البطالة 
الو�سع الاأمني، وبتح�سن الاأو�ساع الخدمية �سوف 

يلتف اكثر المواطنين ب�ساأن حكومتهم ويكون اكثر 
حر�سا على تراب الوطن.

وفيما يخ�س  مدى قدرة وجاهزية القوات العراقية 
ال��و���س��ع الاأمني  ب��الح��ف��اظ ع��ل��ى  في اخ���ذ دوره����ا 
قطع  ان  بعد  اأخ��رى  مرة  انهياره  دون  والحيلولة 
اأبناء  من  والمخل�سين  الحكومة  وبجهود  العراق 
ال�سعب �سوطا كبيرا في تغيير الو�سع الاأمني ورفع 
الحواجز وافتتاح الاأ�سواق والكازينوهات وعودة 
الحياة في �سوارع بغداد الى �سابق عهدها واأف�سل، 
م��ن رجوع  ال��ع��راق��ي  الم��واط��ن  ق��د يتخوف  ل��ربم��ا 
وعودة  القانون  فر�س  خطة  قبل  ما  الى  الاأو�ساع 

المواطن الى المربع الاأول وتخوفه من ال�سارع وما 
قد يتعر�س له، بالرغم من ان الحكومة قد ذكرت في 
وقت �سابق باأنها �سوف تقوم بن�سر مليون عن�سر 
امني في المدن العراقية كافة بعد ان�سحاب القوات 

الاأمريكية.
ثقة  لدينا  خم�سيني:  رجل  وهو  �سامي  اأب��و  يقول 
ب��ال��ق��وات الاأم��ن��ي��ة م��ن الج��ي�����س وال�����س��رط��ة لانهم 
معهم  م�سكلة  لدينا  فلي�س  الوطن  واأبناء  اأبناوؤنا 
اأبو  للوطن، وي�سيف  اإخلا�سهم او ولائهم  ولا في 
الاأمني  الو�سع  انهيار  م��ن  متخوف  ب��اأن��ه  �سامي 

ب�سبب تدافع الم�سالح بين القوى ال�سيا�سية!

بع�س القوى ال�سيا�سية قد لا تريد ان�سحابها!

مع اقتراب موعد ان�سحاب القوات الاأمريكية من المدن والق�سبات والقرى العراقية والتمركز في قواعد ع�سكرية محددة 
ح�سب الاتفاقية الاأمنية المبرمة بين الجانب العراقي والجانب الاأمريكي، تباينت اآراء ال�سارع العراقي حول هذا المو�سوع.

تعددت الاأ�سباب  لكن المخاوف قائمة، �سواء بالن�سبة للمواطن العادي الذي يهمه ا�ستقرار الاأو�ساع الاأمنية والاجتماعية 
ليمار�س حياته الاعتيادية.. البع�س من المواطنين غير مكترثين ا�سلا بهذا المو�سوع معتبرين ان الخدمات التي تقدم لهم 

ومناق�سة التق�سير فيها وحلها اجدى بكثير من التعلق بخروج الاأمريكان او عدم خروجهم!

مواطنون: الق�ساء على البطالة وتوفير الخدمات اليومية اأهمّ 
من ان�سحاب القوات الأمريكية  

بغداد/ المدى
ت�سهد العا�سمة العراقية بغداد ومنذ اكثر من �سنة ون�سف حركة 
مجمعات  من  وال�سياحية  التجارية  الم�ساريع  بناء  في  وا�سعة 
القديم  وترميم  حديثة  وف��ن��ادق  ليلية  ون���واد  كبيرة  ت�سويقية 
تظهر  ملامحه  ب��داأت  ال��ذي  الوا�سح  الاأمني  التح�سن  فبعد  منها 

حركة  على  ايجابيا  وانعك�س  القانون  فر�س  خطة  تطبيق  منذ 
النا�س في ال�سارع وعلى تن�سيط الحركة الاقت�سادية والتجارية  
والاأجنبية   ال��ع��راق��ي��ة  الاأم������وال  روؤو������س  اأ���س��ح��اب  وت�����س��ج��ي��ع 
لا�ستثمارها في ال�سوق العراقية، كانت  الفنادق قد اأغلقت اأبوابها 
وغطت �سبابيكها واأبوابها خوفاً من اأن ي�ستحوذ احد على البناية 

او ي�سكنها او ي�سرق محتوياتها  وبع�سها قد تم عر�سه للبيع، الاآن 
وبداأت  لها  الحياة  وع��ادت  ابوابها  الفنادق  من  الكثير  فتحت  قد 

ت�ستقبل الزبائن من جديد.
داخل  الكرادة-  منطقة  في  العراق«  »جنات  فندق  �ساحب  و�سع 
معدة  كانت  خربة  بناية  يحول  لكي  عراقي  دينار  مليار  من  اكثر 

ل�سكن العوائل والمكاتب الى فندق درجة اأولى.
قرابة  الفندق  في  العمل  ا�ستمر  قال:  الفندق  مدير  ني�سان  جمال 
�سرف  على  �سجعني  وما  فقط،  �سهرين  قبل  افتتاحه  وتم  ال�سنة 
هذا المبلغ وتحويل البناية الى فندق من الدرجة الاولى، هو اإقبال 
النا�س، من المحافظات خ�سو�ساً لاإتمام معاملاتهم وثقة المواطن 
بالو�سع الاأمني في بغداد ما دفعه للمبيت في الفنادق بعد ان كان 
ياأتي �سباحا ويذهب م�سرعاً، وقبل غياب ال�سم�س يكون قد رجع 

الى المحافظة التي كان قد اأتى منها.
يقوم  العمارة  مدينة  �سكنة  من  المواطنين  احد  �سارة  اأب��و  جبار 
يقيم  التجارة وهو  المعاملات في وزارة  في بغداد بق�ساء بع�س 
الفندق  بو�سع  اأ���س��اد  وق��د  اأي���ام   3 منذ  ال��ع��راق  جنات  فندق  في 

وبالخدمات المقدمة.
القدوم الى  ال�سابقة من  الفترات  باأنه كان يتخوف في   واأو�سح 
ي�سمع  كان  ما  الفنادق خ�سو�سا  احد  بالمبيت في  بالك  فما  بغداد 
عن الاقتنا�س الطائفي! فكان لابد قبل ان يح�سر الى فندق معين 
من اأن يعرف توجهات هذا الفندق واأي فريق يتبع وفي اأي منطقة 
يقع حتى يذهب الى الفريق الذي يطمئن له! اما الاآن فقد اختفى 
هذا الهاج�س بعد التح�سن الاأمني خ�سو�ساً اذا ما عرفنا وح�سب 

قول مدير الفندق باأن كل يوم تن�سغل من 15 الى 20 غرفة وهذا 
دليل وا�سح على ن�ساط عمل الفندق.

م�ستقبل ال�سياحة
 5 من  المكون  الم�سبح  منطقة  في  ال��واق��ع  الغدير  ق�سر  فندق  في 
طوابق وكل طابق يحتوي 8 غرف و)�سويت( واحد، كان هناك 
كل  ح�سر  وقد  بغداد  في  الكبيرة  ال�سركات  احدى  تعقده  موؤتمر 
غرف  معظم  و�سغلوا  العراق  في  المنت�سرة  فروعها  في  العاملين 

الفندق وكذلك قاعة المنا�سبات.
هو  الم�ستقبل  ان  يرى  ال�سحماني  ح�سين  �سالح  الفندق  �ساحب 
وانفتاح  اكثر  الو�سع  تح�سن  بعد  ويتوقع  العراق  في  لل�سياحة 
يزداد  �سوف  والعربية  الاأجنبية  ال�سركات  وق��دوم  الا�ستثمار 
�سكن  اأماكن  الى  تحتاج  ال�سركات  هذه  لان  الفنادق  على  الاإقبال 
لمنت�سبيها وعقد موؤتمراتها، والمكان المنا�سب هو الفنادق الجيدة 

طبعاً.
البطاقة الاإلكترونية

تقاطع  عند  يقع  وترميمه،  افتتاحه  اأعيد  اآخ��ر  فندق  بغداد  ب��رج 
ال�سفارة الاألمانية )�سابقا(  وح�سب قول �ساحب الفندق باأن ن�سبة 

الغرف المحجوزة ت�سل الى 60% و70% يومياً.
�ساحب  وه��و  الفنادق  بمجال  قديمة  خ��برة  ذو  رج��ل  �سنان  اأب��و 
ان  وق��ال:  العراق،  في  الفندقي  العمل  بم�ستقبل  متفائل  الفندق، 
العراق �سيكون بلداً �سياحياً من جانبين، ال�سياحة الدينية والاآثار 
الموجودة فيه والمعالم الح�سارية، ويجب ان يرافق هذا التوجه 
حتى  والكازينوهات  الليلية  للنوادي  اكثر  افتتاح  ال�سياحة  في 

ال�سائح  لحماية  جديدة  قوانين  الى  نحتاج  كما  ال�سائح،  يطمئن 
نبداأ  وان  م��ت��ط��ورة  م�سرفية  منظومة  والى  دخ��ول��ه  وت�سهيل 
با�ستخدام البطاقات الالكترونية بالدفع المالي  حتى ن�سهل التعامل 
النقدي لل�سائح، ف�سلًا عن توفير الخدمات الاأخرى من البا�سات 
والتك�سيات وتح�سين المطارات حتى ي�سهل دخول ال�سياح بالمقابل 

�سوف يعود النفع على الفنادق وتزداد ويزدهر عملها.
نق�س في الخدمات

وقلة  الكهربائي  التيار  انقطاع  من  الفنادق  اأ�سحاب  اكثر  ي�سكو 
بع�س  لت�سغيل  تكفي  لا  قد  انها  حتى  وتذبذبها  الطاقة  تجهيز 
كهربائية،  طاقة  الى  تحتاج  لانها  للتكييف  ال�سخمة  المنظومات 
المنظومة  في  الخلل  ه��ذا  ان  الغدير  ق�سر  فندق  �ساحب  ويقول 
راحة  وعلى  الفنادق  و�سع  على  �سلبي  ب�سكل  اث��ر  الكهربائية 
�ساعات  ع�سر  من  اكثر  الكهربائي  التيار  ينقطع  فعندما  الزبائن 

باليوم �سوف ي�سعر الزبون بعدم الراحة.
وقد اأجبرنا هذا على جلب مولدتين لتجهيز الفندق بالكهرباء على 
ال�سقق،  نظام  على  وهو  كبير  فندقنا  ان  خ�سو�ساً  اليوم،  م��دار 
عائلة  فيها  وت�سكن  ومطبخ  �سالة  على  تحتوي  الواحدة  فال�سقة 
ومعظمهم تجار فمن غير المعقول انقطاع التيار الكهربائي عنهم، 
واأ�ساف بان م�سكلة المولدات تجر معها م�ساكل اخرى منها توفير 
الم�ستقات النفطية من مادة الكاز وهي اأي�ساً مرتفعة الثمن، وفي 
خ�سو�سا  عليها  الح�سول  ال�سعوبة  من  يكون  الاأح��ي��ان  بع�س 
المادة  هذه  على  الطلب  لان  الح��رارة  درج��ات  ارتفاع  ا�ستداد  مع 
النفطية  المنتجات  توزيع  �سركة  ان  من  وبالرغم  يرتفع،  �سوف 
قد حددت ح�سة الى الفنادق لكنها لا تكفي ولا تفي بالغر�س ولا 
الكبيرة والراقية، كما  بالفنادق  ت�سد الحاجة المطلوبة خ�سو�سا 
الروتين  الكاز لان  ي�سملوا بح�سة  الفنادق لم  اأ�سحاب  ان بع�س 
يعرقل عمل  دوائر الدولة فتجد �سعوبة في الح�سول على الدفتر 
اللجان  ف��اإن  معي  ح�سل  كما  الم�ستقات،  م��ن  بالح�سة  الخ��ا���س 
للفندق  وتذهب  تاأتي  النفطية  المنتجات  توزيع  ب�سركة  الخا�سة 
والروتين معها والنتيجة لا ح�سة لي من الكاز الى هذه اللحظة، 
اللازم  الوقود  توفير  في  نف�سي  على  الاعتماد  الى  ا�سطرني  ما 

للمولدات.
من وجوه الم�سكلة

جمال  يو�سحها  كما  الفنادق  تعانيها  التي  للم�ساكل  اآخ��ر  وج��ه 
ال�سياحة  هيئة  تجاهل  ه��ي  ال��ع��راق  جنات  فندق  مدير  ني�سان 
غير  باأنها  الفنادق  اأ�سحاب  لبع�س  بالاعتقاد  اأدى  ما  للفنادق 
يحمل  منهم  مندوب  ياأتي  عندما  نتذكرها  ولكننا  ا�سلا  موجودة 
اأما  و�سريبة،  ودعاية  مهنة  من  الر�سوم  ت�سديد  ويطلب  دف��تره 
في الاأوقات الاأخرى فلا نجد اي �سخ�س من هذه الهيئة الغائبة 

والموجودة على الورق فقط.
وينبغي اأن تاأخذ هيئة ال�سياحة دورها المهم في دفع عجلة ال�سياحة 
القرو�س  خ��لال  من  ماديا  ودعمها  باحتياجاتها  الفنادق  ورف��د 
واإر�سال  للفنادق،  والمعدات  الاأجهزة  بع�س  ا�ستيراد  ت�سهيل  او 
الكبيرة الى الخارج في دورات للاطلاع  الفنادق  اأ�سحاب  بع�س 
والغربية،  العربية  العالم  دول  في  والفنادق  ال�سياحة  �سير  على 
ال�سياحة  هيئة  في  خا�سة  لجنة  تكوين  الى   ي�سار  ان  ونتمنى 
تاأخذ على عاتقها توزيع الوفود الر�سمية وال�سياحية  القادمة الى 
العراق ب�سكل تناف�سي بين الفنادق اعتمادا على عرو�س تقدم من 
الفنادق ب�ساأن حجم الفندق وقدرة ا�ستيعابه والخدمات المتوفرة 

والاأ�سعار الخا�سة بخدماته.

ف���ن���ادق ج���دي���دة في ب���غ���داد ت��ن��ت��ظ��ر دع����م ه��ي��ئ��ة ال�����س��ي��اح��ة

ت�سليم وا�ستلام

قاعة ا�ستقبال جديدة

فندق جديد في بغداد


