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متى تتخذ الوزارات والدوائر كافة اجراءات جدية للحد من ظاهرة تأخير معاملات المواطنين التي تكون في اغلب الاحيان متعمدة من قبل الموظف المسؤول، لا لشيء فقط لتعطيل 
المواطن المتعب تارة، بسبب كثرة المراجعات للدوائر الحكومية، وتارة اخرى لعدم وجود الموظفين في اماكنهم الوظيفية ضمن  اوقات الدوام الرسمي الذي يبدأ من الساعة التاسعة 
صباحا وينتهي في الساعة الثانية عشرة ظهرا. وفي حالة قيام المدير بجولة ميدانية فان الدوام يمتد لساعة اضافية، حيث يكون التذمر ظاهرا على وجوه الموظفين والموظفات. وليس 
هذا فقط وانما تعددت الاسباب والعذر واحد، الدوام الرسمي انتهى وتغلق الابواب. وانا جالس في سيارة الاجرة تحدث رجل في العقد السادس من عمره باد عليه الحزن، وراح يتمتم 
بكلمات استطعت فهم بعضها بعد ان سأله الشخص الذي يجلس بجانبه، )عمي اكو شي ( اجاب الكهل المتعب ذهبت اليوم لاكمال معاملة ابني المعوق في الدائرة المعنية بالامر، وبعد 

انتظار طال ساعة تقريبا أتى الموظف وهو متعب ومتضايق ولم يستطع اكمال معاملتنا، والسبب لانه شعر بالثقل بعد تناول الطعام، وعليه أن يذهب الى البيت لأخذ قيلولة.
ذكرني موقف هذا الرجل الكبير بعدة مواقف طريفة حدثت وما زالت تحدث في دوائر الدولة، واليكم الموقف الاول الذي سرد لي من قبل احدى الزميلات.

مجلس محافظة
�صباحا،  العا�شرة  قاربت  وال�ساعة   )..........( محافظة  مجل�س  في  الن�ساء  تفتي�ش  كرفان  الى  ادخل  كنت  بينما   -1
)تفتي�ش  الكرفان  على  المعلقة  اللوحة  قراءة  و�أعدت  الكرفان.  من  المنبعثة  الطعام  رائحة  جذبتني  حين  فجاة  توقفت 
الن�ساء ( وعند دخولي الى الكرفان واذا باحدى موظفات التفتي�ش تح�ضر وجبة الافطاروهو عبارة عن )ب�صل زائدا 

بي�ض مقلي مر�شو�ش بالزعتر (.

الجنسية العامة 
الطعام والعمل ب�شكل د�ؤوب، وم�ستمر، دون  العامة يف�ضلون تناول  المدنية  2- موظفو مديرية الجن�سية والاحوال 

انقطاع،  حر�صا منهم على اكمال معاملات المواطنين. 
ي�ضاف الى ذلك حفاظا على الزبون، عفوا اق�صد المراجع من ان يذهب الى موظف �آخر، عملا بالمثل الذي يقول )ع�صفور 

باليد خير من ع�شرة على ال�شجرة(.

وزارة العدل 
3- ال�ساعة العا�شرة  �صباحا، وموظفات و موظفو  وزارة العدل يفتر�شون الطاولات ) مكاتب العمل ( الى مائدة افطار ت�ضم مالذ وطاب من 
انواع الفطور ال�صباحي ، والمراجعون ينتظرون في كافتيريا الوزارة. واذا تجر�أ مراجع و��سأل موظفا وهو يتناول طعامه فان م�صيرمعاملته 

�سوف يكون الت�أخير والمماطلة. ومع الا�سف المدراء العامون على علم بذلك فمتى �سوف تحدد اوقات تناول الطعام في الوزارات والدوائر؟

امانة بغداد 
عن  جيدة  �صورة  نقل  في  حر�صا  اف�ضل  كانوا  يغداد  امانة  في  4-الموظفون 
دائرتهم، حفاظا على جمالية البناية ومكاتبها بعدم تناول الطعام داخل الدائرة، 
معاملات  عن  بعيدة  هادئة  اوقات  وق�ضاء  المجاورة  المطاعم  الى  الذهاب  وانما 
المراجعين. وللعلم والاطلاع ، الوقت الم�ستغرق لتناول الطعام لايقل عن �ساعتين 
! �ساعة فطور و�ساعة غداء، والموظف يبا�شر دوامه اليومي ال�ساعة التا�سعة او 

العا�شرة لان الطرق مزدحمة!

وزارة التعليم 
الدوائر  العلمي تميزوا عن بقية  العالي والبحث  التعليم  5- موظفو وزارة 
بمراعاة م�شاعر مراجعيهم، وذلك باغلاق ابواب الغرف الداخلية للموظفين 
بعيد  الاحتفال  الا  لهن  لاي��روق  الموظفات  بع�ض  ان  وخا�صة  ال��ب��اب،  بقفل 
وبع�ض  �صباحا،  ع�شرة  الحادية  وال�ساعة  العمل  في  زملائها  مع  ميلادهن 
الموظفين مع الا�سف يحمل �شهادة  )دكتور ( يقول باعلى �صوته انتهى الدوام 

ولا نت�سلم اعترا�ضات او مراجعات .

التقاعد العامة 
ك��ان يبحث عن  الم��واط��ن�ني  6- اح��د 
معاملته  ع���ن  الم�����س���ؤول��ة  الم��وظ��ف��ة 
ال��ع��ام��ة لاكمال  ال��ت��ق��اع��د  دائ����رة  في 
معاملته المرمية  على طاولة الموظفة 
ي�سال  كان  وكلما  بالامر،  المق�صودة 
عنها يجيب زميلها انها �سوف تتاخر 
وفج�أة  ط��ارئ��ة.  ح��ال��ة  ب�سبب  قليلا 
بيدها  تحمل  وه��ي  الم��وظ��ف��ة  ق��دم��ت 
ك���وب ���ش��اي وت��ق��ف في زاوي����ة من 
الغرفة وت��سأل زميلاتها  باب  زوايا  

)هل ��سأل احد عني؟( .

وزارة العمل 
7-ا�ستعلامات وزارة العمل وال��شؤون 
الاجتماعية تتميز بكثرة المراجعين لانها 
المواطن  حياة  الى  مبا�شرة  ب�صلة  تمت 
من  ولي�س  والمتعاقد.  والمتعب  الكادح 
اللائق ترك المراجعين واقفين ينتظرون 
في �ساحة الوزارة في هذا الجو البارد 
حتى يكمل موظفو الا�ستعلامات تناول 
التا�سعة  ق��ارب��ت  وال�ساعة  ف��ط��وره��م، 

والن�صف �صباحا .


